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PREAMBULO

O presente relatério tem como objetivo fazer o balanco do ano de 2015, a avaliagdo das
atividades realizadas e o impacto que as mesmas tiveram na instituicdo, tomando como base de
andlise o Plano de Atividades para o ano de 2015, documento estratégico trabalhado por todas as
valéncias e servicos da instituicdo. Esta avaliagdo estd focada na nossa drea de atuacdo e na missao
da instituicdo, que transparece, quer nos objetivos individuais de cada valéncia ou servico, quer nos
objetivos gerais e estratégicos tragados pela Mesa Administrativa.

O ano de 2015 foi um ano de diversas concretizacdes. Algumas como resultado de trabalhos
anteriores, outras fruto de necessidades mais recentes, mas todas assentes no principio de
potenciar a sustentabilidade assente na gestdo equilibrada e racional, a atualizacdo, a inovacdo e a
qualidade dos servicos prestados e das infraestruturas.

Aprovamos a atualizagdo do Compromisso da Misericordia, determinada pela entrada em vigor do
Decreto-lei 172-A/2014. Diploma que altera os estatutos das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social determinando que as Santas Casas ficariam obrigadas a alterar os seus
estatutos (Compromissos) até ao dia 16 de novembro de 2015, sob pena de perderem a sua
qualificacdo como IPSS’s e de verem o seu registo cancelado. Neste sentido, foi constituido um
grupo de trabalho que procedeu 3 elaboracdo de uma proposta de Compromisso, adequando-o 3
legislacdo em vigor, implementando as alteragdes consideradas adequadas. O Compromisso foi
aprovado em Assembleia Geral de Irmaos, tendo posteriormente sido remetido 3 Curia
Arquiepiscopal de Braga, que o aprovou por Decreto de 6 de outubro de 2015 na competéncia de
Autoridade Eclesiastica diocesana.

Fruto das exigéncias do Ministério da Saude, e com objetivo de alargar a intervencdo na area da
saude, em 2014 iniciou-se a obra de ampliacdo e remodelacdo do Hospital Anténio Lopes que,
conforme j§ tem sido falado, permitird melhores condicdes de trabalho, maiores dreas e um
consequente aumento da intervencdo desta unidade de saude. Com esta garantia, foi possivel rever
o Acordo de Cooperacgdo em vigor passando o HAL a hospital do SNS, em plano de igualdade com
os hospitais da rede publica. O novo Acordo de Cooperagdo, ndo s6 renova o acesso dos utentes do
SNS, por via do respetivo Médico de Familia, para consultas e cirurgias das especialidades de:
Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia e
Urologia, mas também, pela mesma via, 0 acesso dos mesmos utentes a uma diversidade de Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica (MCDT’s) de diversas especialidades destacando-se
cardiologia (ECG com provas de esfor¢o, Ecocardiogramas, Holter e MAPA), gastroenterologia (EDA
e Colonoscopias) e medicina fisica e reabilitacao (fisioterapia). Para além de todas as melhorias ao
nivel das infraestruturas, a instituicdo tem ainda participado no desenvolvimento e adaptacdo de um
novo software informatico que permitird uma melhor gestdo do processo clinico, mais adequada e
adaptada as necessidades internas.

Na premissa de assegurar a sustentabilidade e a melhoria das infraestruturas e servicos, no ano de
2015 obtivemos a aprovagdo de alguns projetos, nomeadamente o SIGON2 e o Fundo Rainha D.
Leonor. O ON2 - O Novo Norte, que teve como objetivo obter verbas para cofinanciamento da obra
ULDM - Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo D. Elvira Camara Lopes. Esta candidatura foi
aprovada e o contrato assinado com o financiamento que pode ir até 1,206 milhdes de euros.
Destaca-se, aqui, a mais-valia que este valor terd no refor¢o 3 tesouraria da instituicdo, pois as
respetivas despesas encontram-se totalmente saldadas. Apresentou-se ainda uma candidatura, que
foi aprovada em sede de comissdo de avaliagdo, ao Fundo Rainha D. Leonor, criado pela SCM de
Lisboa e pela Unido das Misericordias Portuguesas, com objetivo de financiamento, a fundo perdido,
da obra de remodelacdo e ampliagdo do edificio de S. Gongalo. Ainda ndo nos foi comunicado o
montante do financiamento aprovado.

Outro marco alcangado em 2015 foi a certificaggo EQUASS (European Quality in Social Services).
Este desafio foi langado em 2013, altura em que se iniciou a implementacdo deste referencial
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normativo. Esta nova norma veio complementar o trabalho ji executado e certificado pela norma
ISO 9001, reforcando a qualidade dos servicos prestados nestas valéncias. Apés um periodo de
implementacdo e maturagdo do Sistema, em novembro do ano passado, a instituicdo foi auditada ao
abrigo desta norma, tendo recentemente recebido o certificado de conformidade com data de
validade até 15 de dezembro de 2017. Alcancamos assim mais um selo de qualidade.

Nao esquecendo a missdo de responder as necessidades da comunidade, em 2015 procurdmos,
também, alargar a nossa intervencdo criando um Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social integrado na RLIS - Rede Local de Intervengdo Social. Esta candidatura foi apresentada em
julho, no ambito do Quadro Comunitario Portugal 2020, tendo em novembro sido apresentada pelo
CDSS de Braga uma proposta de indeferimento, que contestamos em sede de audiéncia prévia.
Aguardamos ainda a decisao.

Dentro dos instrumentos de que dispomos, continuamos a procurar dar respostas que permitam
uma melhor qualidade de vida a todos os que necessitem do nosso apoio. Destaca-se o apoio
prestado pelo FEAC - Fundo Europeu de Auxilio 3s pessoas mais Carenciadas que nos permitiu
distribuir alimentos a mais de 700 povoenses e a Cantina Social que distribuiu mais de 33.000
refeicdes, no ano de 2015, 30s nossos concidad3dos mais carenciados.

Destaca-se, ainda, a atencdo que foi dada as necessidades dos encarregados de educagdo face 3s
implicacdes decorrentes da atualizacdo da forma de célculo das comparticipacdes familiares.
Cientes e sensiveis 3 voz destes utentes e 3o impacto que estas medidas teriam no orcamento
familiar, a Mesa Administrativa determinou suspender, transitoriamente, algumas medidas
decorrentes da aplicacdo da legislacdo, nomeadamente a aplicacdo do desconto de 20% no
segundo filho. N3o obstante a este facto, foram ainda aprovados 65% dos pedidos de redugdo de
mensalidade apresentados pelos Encarregados de Educagdo dos utentes das valéncias de infancia.

Por ultimo, n3o esquecemos os nossos funciondrios e colaboradores a quem, continuamente, temos
procurado proporcionar melhores condigdes de trabalho, beneficios internos com descontos nas
diferentes valéncias, distingdes atribuidas pelo processo de Avaliacdo de Desempenho e pela
antiguidade na Instituicdo. Sem eles n3o nos seria possivel alcancar os objetivos a que nos vamos
propondo nem chegar a quem de nds mais necessita.

O Provedor
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RELATORIO DE ATIVIDADES

O relatério de atividades 2015 tem como objetivo fazer um balango relativo ao ano de 2015,
avaliando as atividades realizadas e o impacto que as mesmas tiveram na institui¢do. Isto tomando
como base de andlise o Plano anual de atividades para o ano de 2015, documento estratégico
trabalhado por todas as valéncias e servigos da instituicdo.

Para elaboragdo do relatério foi recolhida informacdo de cada valéncia/servico por forma a
perceber o alcance dos objetivos determinados para o ano de 2015. Recolheu-se igualmente outra
informacdo que pudesse complementar e enriquecer este relatério de atividades.

1. ATIVIDADES GERAIS DE INTERACAO COM A COMUNIDADE

1.1.  Atividades Institucionais / Festividades anuais / Culto catélico

No ano de 2015 a SCMPL dinamizou e participou em atividades e comemoragdes que permitiram o
envolvimento com a comunidade. Como associacdo de inspiragdo e pratica cristd compromete-nos
percorrer com a Igreja os caminhos da solidariedade, nas peregrinagdes, procissdes ou no mistério

do ritual religioso.

Més

Janeiro

Atividade

Cantar os Reis pelos utentes das valéncias de Infancia e séniores, desta Misericordia.

Fevereiro

Desfile de Carnaval realizado por todas as valéncias desta Santa Casa e que integrou
cerca de 700 pessoas entre utentes, funciondrios e convidados. O desfile realizou-se no
dia 17 de fevereiro e, conforme habitual, verificou-se a afluéncia de centenas de pessoas
para assistir ao mesmo.

Marco

Comemoracdes do Dia do Pai e participagdo na procissdo em honra de S3o José,
realizada no dia 19 de margo, feriado municipal. Nesta procissdo integram diversas
instituicoes do concelho tendo a SCMPL sido representada por elementos da MA.

Abril

Participacdo na procissdo da Semana Santa de Braga, “ECCE HOMO” promovida pela
Misericordia de Braga e que em 2015 se realizou no dia 2 de abril.

Abril

Conforme habitual os funcionarios das valéncias reuniram-se para elaborar os arcos de
pascoa e proceder 3o seu levantamento. No dia de Pascoa, 5 de abril, realizou-se a visita
pascal ao Hospital Antonio Lopes e Lar de Sdo José juntando as cruzes das visitas
pascais do centro da vila. As cruzes foram recebidas com uma atuagdo do Coro da
Misericordia.

Maio

Participacao na peregrinagdo a Nossa Senhora do Pilar.

Junho

Comemoracdo do dia Mundial da Crianca nas valéncias de infancia.

Julho

Festa dos Finalistas das valéncias de Infancia da Misericdrdia.

Setembro

Comemoragdo do “5 de setembro” - Aniversdrio da Santa Casa da Misericordia/
Hospital Antonio Lopes, em simultdneo com a Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntdrios da Pdévoa de Lanhoso com a celebracdo do 98° e 111° aniversario,
respetivamente.

Novembro

Celebracdo do dia de S. Martinho com festa de “Magusto” nas diversas valéncias da
Santa Casa.

Novembro

Realizacdo das Exéquias Funebres por alma dos Irm3os, Beneméritos e Benfeitores
falecidos.

Dezembro

Festa de Natal de utentes e funciondrios. O jantar de funciondrios realizou-se no dia 17
de dezembro e contou com mais de 100 participantes.

As festas de Natal das valéncias realizaram-se em diversas datas sendo sempre um
momento de convivio entre utentes, instituicdo e familia.

As celebracdes do Natal contaram ainda com a atuagdo do Coro num Concerto de Natal
que se realizou a3 19 de dezembro.
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1.2. Movimento de irm3os

Durante o ano de 2015 houve informac3do de falecimento de 5 irm3os. Foram admitidos 21 irm3os
tendo transitado para o ano de 2016, um total de 643 Irm3os.

1.3.  Atividade assistencial/pessoas apoiadas

A atividade assistencial prestada pela Misericérdia abrange utentes da area social, satide e alimentar. No
ano de 2015 a nossa atividade distribuiu-se da seguinte forma:

VALENCIAS UTENTES

Lar de S30 José - Pessoas ldosas 55 utentes/més
Seniores Centro de Dia 7 utentes/més
Apoio Domicilidrio 40 utentes/més
Creche (S30 Gongalo e NSM) 110 utentes/més
Infancia Jardim de Infancia (S30 Gongalo e NSM) 133 utentes/més
CATL S3o Nicolau - Atividades de Tempos Livres 110 utentes/més
ULDM - Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo 58 utentes/ano
Unidade de Convalescenca 320 utentes/ano
Saude Bloco Operatério 721 utentes/ano
Consulta de Especialidade 9819 utentes/ano
Consulta de Clinica Geral 7516 utentes/ano
Cantina Social Média dg 91fp§s~soas/dia -
Alimentar 33.298 refeicdes/ano
FEAC (Fundo Europeu de Auxilio as pessoas mais Carenciadas) 707 pessoas/ano
(279 agregados familiares)
Formagéo Formagao profissional para publico externo Nao foi rea'g;i?:g;magéo para

1.4. Coro da Misericérdia

O Coro da Misericérdia surgiu em junho de 2014 contando j§ com cerca de 70 elementos entre
funciondrios e irmaos da Misericordia. No ano de 2015 o Coro teve 6 apresentacdes publicas
destacando-se a integracdo num Encontro de Coros realizado no Theatro Circo e o concerto de
Natal que se realizou no Saldo Paroquial da vila, aberto a toda a comunidade.

Objetivos da valéncia/servigo
OBJETIVO ) , _
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

Divulgacdo dos eventos | Realizadas 6 apresentacdes
através meios de | em: Mondim de Basto, Braga
comunicagao para o efeito. e Pévoa de Lanhoso

Realizar 6 apresentacdes

Divulgar a SCMPL publicas

Realizada uma  atividade
conjunta de preparacdo de
Agendamento atempado de | um video para apresentagdo
um jantar / convivio para | no jantar de Natal de

Promover bom
relacionamento
entre  funciondrios

Realizacdo de pelo menos 1
convivio anual para os
elementos do coro com

das diferentes s 0 N todos os envolvidos no coro. | funcionarios/as, com
. minimo de 70% de ades3o. AR . 0
valéncias participacdo superior a 70%
dos elementos.
R.P.14.01 Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso Pégina 5 de 73
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DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Ligaca funcionari ~ . . .
) gagdo dos func ONaNos | Nao se realizou por incompatibilidade de
. Cantar os Reis com |do Coro com as criangas s S .
Jan. Reis : N L hordrios entre funciondrios e valéncias
coro Infantil das valéncias de infancia o
c ~ de infancia.
Convivio intergeracoes
Recegdo das CrUzes | contribuir para o bom
no escadorio . .
. acolhimento das cruzes | Realizado com sucesso. O Coro fez 3
. principal do HAL ~ -
Abr. P4scoa x do concelho e para a|rececdo das Cruzes no escadorio
Apresentagdo  de . . o .
harmonia dos festejos da | principal do Hospital.
uma pega Coral |,
. R P4scoa
alusiva a época
Agilizar e participar Promover o convivio |Realizou-se em Maio o Concerto
em encontro de L : . )
. Encontro  de entre instituicoes Primavera no Theatro Circo, em conjunto
Mai. coros das ~ L S
Coros SN Apresentacdo publica de|com os Coros das Misericérdias de
misericérdias  do . .
pecas corais Braga e Vila Verde.
Norte
Integracdo do
programa de O Coro da Misericérdia encerrou as
AgO Um dia pela|atividades Associar 3 causa da Luta | atividades com uma atuagdo na Praca.
§0- vida dinamizado  pela | contra o Cancro Verificou-se falhas ao nivel do som o que
Liga Portuguesa condicionou a sua prestacao.
Contra o Cancro
Integrar « 35 | Realizado com sucesso. O Coro fez uma
~ .| comemoragdes da N L S
Comemoragde | Concerto no dia|. .~ . apresentacdo no escadorio principal do
- instituicao com . .
Set. S 5 de | das comemoragoes ~ Hospital, para todos os convidados das
apresentagdo de pecas AP ~
setembro da SCMPL . . cerimonias. A atuacao fez-se
corais aos convidados e
. acompanhar de orquestra.
comunidade envolvente
Promover a atuagdo e |Realizou-se no Saldo Paroquial na noite
apresentacdo publica da|do dia 19 de dezembro.
Concerto  de | Concerto para| .. ° 4 L
Dez. B atividade do Coro com |A atuagdo contou com participagdo de
Natal publico em geral . X A
pecas corais alusivas 3 |Orquestra.
época Verificou-se elevada ades3o do publico.
Missa cantada pelo ~ | Nao se realizou. Com o periodo de festas
Promover a apresentacdo g ST
. coro  para  0S / das valéncias de infancia e uma vez que
Missa de de pegas corais .
Dez. utentes das = muitos dos elementos do Coro
Natal o L. Convivio entre utentes e o ~ .
valéncias sénior e interseracoes trabalham nestas valéncias, ndo havia
de satde gerag possibilidade de conciliar.
Pequena Divulgar o nome da
~ Ida a um programa Lo ~ . - -
apresentacgao diari Instituicdo N3o se realizou por indisponibilidade do
idrio e fazer um N .
em programa| . . Apresentacdo publica de | Maestro na data agendada pelo Canal.
g mini concerto .
televisivo pec¢as corais
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2. COMUNICACAO COM O EXTERIOR

A SCMPL é uma instituicdo de relevo no concelho da Pévoa de Lanhoso. Sendo muitas vezes
promotora de novas iniciativas e atendendo que a sua estrutura abarca um grande e variado nimero
de pessoas/utentes, é de interesse que se promova 3 sua visibilidade na comunidade através de
atividades que vao sendo desenvolvidas ou através de servicos que se vdo disponibilizando. No ano

de 2015 a comunicacado foi promovida usando os diversos meios disponiveis.

Objetivos da valéncia/servico
OBJETIVO

OBJETIVO

Relatorio de Atividades 2015

ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO
Tomando como informacdo  os
Que 80% das | Divulgacdo dos resultados dos inquéritos efetuados
Promover formas de | respostas indiquem | eventos ZZS O/fo;glr?SﬂiZg?aS, U\gen:cziar-lsé?iwiqg(e)
divulgacdo da atividade | conhecimento da | Divulgacdo de novas deé:én: enha um aqel im ortantegno
da Institui¢do na | atividade/  servigos | atividades/ servicos |E pap P
Comunidade prestados pela | Inquérito 3 Eonge 0. L X
SCMPL comunidade eIatwgmente' ao mguerlto 3
comunidade, ainda se estdo a apurar
resultados.
Atividades de promocdo da imagem institucional

D,C‘E'g/ ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS OPERACIONAIS AVALIACAO
O portal da SCMPL foi alvo
Melhorar a  informacdo|de intervencdo mas ainda
~ Alteracdo do portal SCMPL | prestada pela instituicdo ndo  prevé todas  as
Ao Remodelacao - - . R X
| promovendo uma maior | Permitir uma maior | alteracdes e melhorias de
ongo |[do portal || « . ~ e
interagdo entre o utente/ |interagdo entre | que era objetivo.
do ano | SCMPL ; R .
comunidade e a instituicdo | utente/comunidade e | Aguarda-se enquadramento
instituicao financeiro para avangar com
este projeto.
Dar a conhecer as atividades | Verifica-se que o site €
Ao Promover a dinamizagdo de |que se desenvolvem na|usado para comunicacdes
longo | Site/Portal contetdos no site da|instituicdo internas e externas, de
do ano instituicao Promover novos servigos eventos ou outras
Divulgar servicos existentes | notificacdes de interesse.
A zona da intranet é usada
Ao Zonas de acesso | Partilha de documentos e | P2 amblente'mternq como
I . . ~ forma de divulgacdo de
ongo |Intranet condicionadas somente a |informag3o entre | . ~
" . S informacdo e acesso 3
do ano utilizadores registados. funciondrios
documentos e programas de
trabalho.
. ~ - As redes sociais verificam-
Divulgacdo de atividades e : .
se, nos dias de hoje, como o
eventos . A .
- ~ . .| meio mais rapido e eficaz de
Ao Criagdo de promogdo de|Chegar as camadas mais| ,. ; !
I . o P divulgar  informacdo  de
ongo |Redes Sociais | atividades e eventos através | jovens ) : .
interesse. E mais por esta
do ano do FB Promover o contacto entre | . o
" via que s3o divulgados as
utentes e familiares (ex:|_.: . . "
. atividades e informacgdes de
emigrantes) ;
interesse geral.
Envio de newsletters de|Divulgacdo de  servicos, Remetidas paraamaﬂmg_ list
Ao ~ . ~ sempre que se verifique
I i promogdo de  servigos, | campanhas, formacdo e .
ongo | Mailings ~ ~ ) necessario. No ano de 2015
campanhas, formacao, | informagdes de interesse, a .
do ano . N . TR foram remetidas 6
informacdes a comunidade | decorrer na instituicdo
newsletters.
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D,C‘TE*S\/ ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS OPERACIONAIS AVALIACAO
Com uma tiragem média de Verifica-se também como
8.000 exemplares  por um  meio eficaz  de
edicao, é distribuido h vidad comunicagdo da atividade
ratuitamente em todas as Dar a conhecer as atividades da Misericérdia. O facto de
Mai/ |Jornal  Santa fgreguesias do concelho. As|d%¢ 3¢ desenvolvem  na ser distribuido  “porta-a-
. « instituicado » . ~
Set. Causa receitas de sustentacdo do porta” leva a informacdo a

mesmo provém de
donativos de empresas as
quais fazemos publicidade
no jornal.

Promover novos servigos
Divulgar servicos existentes

mais gente e aqueles que
ndo tém possibilidade de
aceder a outros meios de
COMUNIcacao.

3. COOPERACAO INSTITUCIONAL/PARCERIAS

A cooperagdo/parceria entre instituicoes é fator determinante para a prossecugdo e sucesso de
alguns objetivos institucionais e da comunidade. N3o alheia a essa situacdo, a SCMPL procura
sempre manter este tipo de relagdes com algumas instituicdes que apoiam e suportam a nossa
atividade. No ano de 2015, o balanco das parcerias realizadas foi o seguinte:

INSTITUICAO PARCERIA

A nossa Santa Casa, como associada, tem mantido e fomentado as melhores
relacoes de didlogo e cooperagdo com a UMP e com o GMS (Grupo de
Misericordias de Saude), atualizando o conhecimento que nos vai sendo debitado
pelas mais diversas formas, visando a permanente atualizacdo e aperfeicoamento
dos Protocolos e Acordos de Cooperagdo de interesse comum para estas
Instituicoes.

A UMP verifica-se sempre como uma fonte de informacdo e aconselhamento na

Unido das Misericordias
Portuguesas - UMP

divulgacdo e interpretacdo de legislagdo ou de outros normativos que
regulamentam as Misericordias. Em 2015 foram solicitados alguns pareceres
técnicos aos quais se obteve sempre uma resposta fundamentada.

A CMPL apresenta-se como um parceiro ativo na colaboragdo com a Santa Casa,
com vista @ melhoria das infraestruturas e dos servicos prestados a comunidade.
No ano de 2015 verificou-se a colaboracdo com a Camara Municipal em algumas
acdes que v3o de encontro aquela que é a Miss3o desta Santa Casa e das quais se
destacam:

o Utilizagcdo de espacos do municipio para o desenvolvimento de algumas
atividades de carater ludico e/ou educativo (ex: Biblioteca Municipal,
Centro Interpretativo de Calvos);

e Disponibilizacdo das piscinas municipais para frequéncia das criancas de
CATL no periodo de férias letivas;

e Protocolo de fornecimento de refeicoes e componente de apoio 3 familia;

e Integracdo da rede de IPSS do concelho na promog3o e participacdo de
atividades de carater ludico e social, promovendo o convivio entre os
utentes;

e Integracdo do CLAS (Conselho Local de Agdo Social) e do seu Nucleo
Executivo;

e Integracdo da Rede Local de Educacao e Formacao;

e Protocolos com alguns servigos/iniciativas do municipio como SIGO, CPCJ,
Familias numerosas, etc

Camara Municipal da
Pévoa de Lanhoso

Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso
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PARCERIA

Colaboracdo mutua no sentido de alargar e fomentar a prestacdo de servicos das
varias especialidades médicas e outros servicos que privilegiam a comunidade.

No ano de 2015 verificou-se a aprovacdo do Protocolo de Cooperagdo no dmbito da
atividade do Hospital, que permitird o alargamento do nimero de especialidades, o
numero de cirurgias, o tipo de MCDT'’s e a abertura de um servi¢o consulta aberta
em complemento com o Centro de Salde, que entrou em funcionamento a 1 de
janeiro de 2016.

Instituto de Solidariedade e
Seguranca Social / Centro
Distrital de Seguranca
Social de Braga - CDSSB

Tem-se pautado por uma filosofia de trabalho numa ética de parceria e de estreita
convivéncia com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga,
para responder as numerosas solicitagdes da comunidade povoense.
e Manutencdo de todos os acordos de cooperacdo nas valéncias sociais da
instituicdo (93 utentes séniores; 348 utentes de infancia);
e Mantiveram-se também as parcerias no ambito do FEAC, no apoio a
familias carenciadas;
e Manteve-se o protocolo de Emergéncia Alimentar no ambito da Cantina
Social para distribuicao diaria de 100 refeicdes.
No ano de 2015 foi ainda solicitado alargamento dos Acordos de Cooperacdo das
valéncias de CATL e SAD, mas ainda n3o se obteve resposta.

Arciprestado da Pévoa de
Lanhoso

Manteve-se com todas as paréquias do arciprestado da Pévoa de Lanhoso uma
relacdo de s3 convivéncia como forma do cumprimento das premissas do
humanismo cristdo que estdo subjacentes ao nosso Compromisso.

No ano de 2015 todas as Misericordias viram-se obrigadas a rever os seus
Compromissos/Estatutos sendo que a SCMPL obteve por parte do Arciprestado
todo 0 apoio necessario.

Agrupamento de Escolas
Prof. Gongalo Sampaio e
Agrup. De Escolas do Ave

Manteve-se a parceria no que se refere ao fornecimento de refeicdes e apoio na
componente de apoio 3 familia.

IPSS’s da Pdvoa de
Lanhoso

Manteve-se com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho,
uma relagdo de estreita colaboragdo, tendo em vista a troca de experiéncias como
fator de valorizagdo humana. Em 2015 verificou-se a interacdo dos utentes das
valéncias séniores de todo o concelho em atividades comuns e dinamizadas pelo
Municipio.

Centro de Saude da Povoa
de Lanhoso

Parceria entre o Centro de Satde da P6voa de Lanhoso e a nossa Instituicdo no que
respeita 3o desenvolvimento de situacdes de interesse comum. Articulagdo no
desenvolvimento de projetos e campanhas sendo a SCMPL um dos meios de
dinamizag3do. Verifica-se uma boa articulagdo e resposta a solicitacdes internas.
Sempre que a equipa educativa necessita de algum apoio ou esclarecimento, existe
sempre recetividade da equipa de trabalho do Centro de Saude.

Em 2015 participaram 157 criancas no projeto Passezinho- £ducacdo Alimentar e
Promogdo da Saude onde as criangas trabalharam alguns temas, como: escovagem
dos dentes e roda dos alimentos. Neste dmbito foram realizadas algumas atividades
como: elaboragdo de cartazes de sensibilizacao; visita a supermercados para andlise
dos alimentos expostos e onde os utentes questionaram alguns consumidores sobre
os seus habitos alimentares.

Escolas e Universidades -
Estagios

Mantidas parcerias com Escolas e Universidades no que respeita ao
desenvolvimento de estagios curriculares nas diferentes valéncias desta Santa Casa
disponibilizando uma experiéncia em contexto laboral aos alunos destas
instituicdes. Em 2015 foram realizados na nossa instituicdo 27 estagios:

e Universidade do Minho: 1 estagio;

e EPAVE: 3 estéagio;

e Escola Manuel Rodrigues Soarez: 1 estagio;

e Escola Secunddria das Caldas das Taipas: 1 estagio;

e Agrupamento de Escolas da PVL: 11 estégios;

e ISAVE: 7 estagios;

e IPVC - Inst. Politécnico de Viana do Castelo: 3 estagios.

R.P.14.01
Edicdo n° 3 de 09/03/2015

Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso

w2

Pagina 9 de 73




MISERICORDIA

POVOA B LANHOSO

INSTITUICAO

Juntas de Freguesia da
P6évoa de Lanhoso

Relatorio de Atividades 2015

PARCERIA

Manteve-se a parceria com a Junta de Freguesia da Pdvoa de Lanhoso no
desenvolvimento de situacdes de interesse comum (ex: Centro de convivio em
funcionamento nas instalagbes do Lar de S. José, dinamizado pela Junta de
Freguesia da PVL). Com o Centro de Convivio realizaram-se atividades comuns
como treino de Boccia comum e participacdo no magusto. As atividades foram do
agrado dos utentes participantes que foram cerca de 7o0.

Associagdo Social e
Cultural dos funciondrios
da CMPL

Parceria no que respeita a descontos no dmbito da prestacdo de cuidados de saude
e servigos de acdo social, aos beneficidrios desta Associac3o.

No ano de 2015, 6 utentes desta associacdo beneficiaram deste desconto nas
valéncias de infancia.

DSQA / DGERT

A Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA) constitui uma unidade
organica nuclear da Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)
com competéncia especifica de gestdo do Sistema de Certificacdo de Entidades
Formadoras. Em 2015 a SCMPL foi notificada para proceder a renovagdo da
certificagdo enquanto entidade formadora tenho a certificagdo sido concedida em
dezembro.

GNR da Pdvoa de Lanhoso

Desde 2012 que foi criada uma parceria com 3 Secdo de Programas Especiais do
Destacamento da GNR da P6évoa de Lanhoso com objetivo de promover campanhas
de sensibilizacdo na infancia e terceira idade e desenvolver atividades em conjunto
com os utentes.

No ano de 2015 foram realizadas visitas 3s nossas instalacdes pelo chefe da seccao
de programas especiais do destacamento da GNR da Pévoa de Lanhoso, no dmbito
da seguranga dos espagcos da creche e jardim-de-infancia. Em Outubro
demonstracdo dos cdos pisteiros e largada de aves selvagens no Parque Pontido.

EAPN - Rede Europeia Anti
Pobreza

Instituicdo com quem se mantem uma parceria na Optica de desenvolvimento de
projetos que visem:
e Promover a qualidade de vida dos idosos, ie, 0s seus niveis de bem-estar
fisico, mental e social através do incentivo ao envelhecimento ativo;
e Dinamizar o trabalho em rede em diversos concelhos do distrito de Braga
através da promocdo do intercambio institucional.
Fazem parte do projeto 6 utentes tendo em 2015 sido realizadas 5 atividades com
os utentes.
Estas atividades foram sendo realizadas ao longo do ano e contaram com a
participacao de utentes de ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciligrio.
Esta parceria verifica-se muito positiva na medida que, além de desenvolver os
objetivos a que se destina, proporciona 3os utentes o convivio com utentes de
outras IPSS’s.

EPAVE - Servigo de

Tendo a EPAVE - Escola Profissional do Alto Ave um saldo destinado 3
aprendizagem de alunos do curso de Cabeleireiro, prop6s-se uma parceria no
sentido dos utentes de ERPI poderem usufruir deste servico de forma a aumentar a
auto estima e bem-estar. Este servigo foi prestado gratuitamente beneficiando 4 a 5

cabeleireiro utentes deste servigo, por semana. A prestacdo deste servico € rotativa tendo
abrangido cerca de 14 a 16 utentes por més.
Esta parceria manteve-se até junho altura em que a EPAVE deixou de ter o curso em
funcionamento.
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4. RESPOSTAS A COMUNIDADE

Uma das bases da missdo da SCMPL é a satisfacdo das caréncias sociais, tendo por base o
Humanismo Cristdo. Assim, a Institui¢cdo vai procurando, dentro dos servicos que dispde e dentro
das suas possibilidades, dar resposta as solicitagdes dos povoenses ou da comunidade. Sempre que
possivel a Instituicdo procura criar parcerias que ajudem a responder a estas necessidades sem
comprometer a sua sustentabilidade. Abaixo enumeram-se algumas medidas que a instituicdo
dinamiza e que ajudaram a colmatar algumas necessidades sentidas pela populagdo mais

carenciada:

MEDIDA

Cantina Social

|

DESCRICAO

Medida que funciona fruto de um protocolo com o Instituto de Solidariedade e Seguranga
Social, desde junho de 2012, tendo iniciado com 65 refei¢des didrias que em 2013 foram
alargadas para 100 refeicdes didrias.

Em 2015 foram distribuidas 33.298 refeicdes numa média de 91 refeicdes/dia.

FEAC

O FEAC - Fundo Europeu de Auxilio as pessoas mais Carenciadas substitui o antigo PCAAC -
Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados. Em 2013 a SCMPL passou a ser
entidade mediadora, podendo referenciar familias carenciadas para beneficiarem deste
programa. Assim, com o apoio dos Centros Sociais do concelho, conseguiu alargar o
nimero de familias apoiadas.

Em 2015 foram apoiadas 707 pessoas (279 agregados familiares).

Gabinete de Acgdo
Social do Municipio

Articulagdo com o Gabinete de Ag¢do Social do Municipio no sentido de fornecer refeicdes
ou dar outro tipo de resposta a pessoas referenciadas pelo SIGO (Servico para a Promogao
da Igualdade de Género) ou CPCJ (Comissdo de Protecdo de Jovens e Criangas em Risco).

Pingo Doce

Desde 2012 que a Instituicdo mantém uma parceria com o Pingo Doce no sentido de ser
entidade recetora de bens por si cedidos. Ndo podendo usar alguns desses bens para
beneficio dos utentes, a Instituicdo optou por ceder a algumas familias carenciadas que nos
vdo procurando.

No ano de 2015 a SCMPL apoiou cerca de 11 familias neste ambito.

Cirurgia Social

Este servigo foi a resposta de médicos e dirigentes do HAL ao dilema de “como continuar a
prestar mais e melhores servicos, quando o orcamento das familias encurta e o0s
contributos do estado sdo insuficientes para o cumprimento da sua missgo”. Assim se criou
uma tabela de pregos reduzidos para os diferentes tipos de cirurgias, possibilitando que um
numero maior de doentes, encontrem uma solucao rapida e segura para os seus problemas
cirurgicos.

Utentes
carenciados

Atentos e conscientes do nosso papel, a Institui¢cdo vai procurando dar resposta a situacdes
pontuais que vao surgindo dentro da nossa populacdo de utentes e que afetam a qualidade
de vida dos mesmos. Quer através do fornecimento de refeicdes ou através de algum outro
apoio que o utente necessite como por exemplo uma reducdo na mensalidade, a Instituicao
procura dar resposta a todos aqueles que demonstrem necessidade expressa de apoio.

Em 2015 acedemos a 65% dos pedidos de redugcdo de mensalidade nas nossas valéncias de
infancia; 45% dos utentes de ERPI ndo pagam “complemento familiar”.

Familias numerosas

Protocolo com a autarquia que permite descontos nas mensalidades das valéncias de
infancia e nas consultas de clinica geral e especialidade do HAL.

No ano de 2015, verificaram-se duas situagdes da aplicagdo do desconto nas nossas
valéncias de infancia.

Trabalho
Comunitario

Acolhimento de pessoas referenciadas pela Direcdo Geral de Reinser¢do e Servicos
Prisionais - Delegacdo Regional de Reinsercdo do Norte - Equipa do Cavado, para efeitos de
cumprimento de penas convertidas em trabalho comunitario.

Foi acolhida uma situagdo que prestou servigo na ERPI S. José.

Acolhimento de
estagios

Através de protocolos j3 existentes ou de outros que se venham a criar, para acolhimento
de estégios nas diversas valéncias da Instituicdo. Foram acolhidas 27 pessoas para estagio.

Parceiros/
fornecedores locais

A Instituicdo procura contribuir para a sustentabilidade da economia local dando prioridade
a parceiros/ fornecedores do concelho, desde que estes apresentem um preco competitivo
e oferecam um servico dentro dos padrdes de qualidade da Instituicdo.
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DESCRICAO

Manutencdo de algumas medidas de descontos proporcionados aos funciondrios da
Instituicao:

Desconto em consultas de clinica geral e de especialidade no Hospital Anténio Lopes

(HAL);

Isencdo de pagamento de taxa moderadora no Laboratério de Analises clinicas do
HAL, mediante apresentacdo de cartdo de funciondrio e credencial clinica;

10% de desconto na Farmacia da Misericdrdia, nos produtos sujeitos a IVA maximo;
Desconto de 15% da totalidade das mensalidades pagas relativas aos filhos que
frequentem as valéncias de infancia, bem como, prioridade na admissdo dos mesmos;
Beneficios associados ao resultado do Sistema de Avaliagdo de Desempenho;
Tolerancia de ponto de segunda-feira de P4scoa e dois dias no Natal, situacao vélida
mediante deliberagdo em reunido de Mesa Administrativa;

Distin¢do a funciondrios com 10, 20, 25, 30, 35 € 40 anos de servico;

Suporte total da despesa correspondente ao jantar de Natal de funciondrios e

colaboradores, como incentivo 3 participagdo no evento.

A instituicdo ndo fica também indiferente a outras situagdes que pontualmente possam surgir, as
quais vai analisando e dando resposta dentro daquelas que sdo as suas possibilidades.

5. GESTAO FINANCEIRA/PATRIMONIO

5.1.

Projetos e candidaturas

Por forma a dar equilibro 3 sua estrutura financeira, a instituicdo vai procurando encontrar solucdes
através candidaturas a programas ou protocolos que ajudem a sustentar a possibilidade de
realizagdo das atividades que nos propomos. E um meio de conseguir a premissa de melhoria
continua a que Nos propomos.

DATA/

MES ATIVIDADE

Candidatura
Programa
Portugal 2020

ao
2015

DESCRICAO

Candidatura a Fundos
Europeus Estruturais e
de Investimento para
realizacdo de obras nas
valéncias sociais

’ OBJETIVOS OPERACIONAIS

Melhorar a3  estrutura e
equipamentos das valéncias
de infancia

AVALIACAO

As candidaturas n3o ficaram
disponiveis até final de 2015,
contudo foram recolhidas
informacdes para que se
possam submeter assim que
possivel.

Programa

2015 1JEssicA

Candidatura
em 2014 2
estruturais
comunitdrios, postos a
disposicdo dos Estados
Membros, a favor de
projetos inseridos em
intervencgdes integradas
de desenvolvimento
urbano  através  de
empreéstimos,
participacdes de capital
ou garantias

aprovada
fundos

Financiamento de 3,5 milhdes
de euros para apoio no
financiamento da obra do
Hospital Anténio Lopes, 3
condigbes muito vantajosas
para a instituicdo (50%
provém do Banco Europeu de
Investimento a uma taxa de
juro de 0% a pagar em 17
anos e os restantes 50%
provém do BPI a3 uma taxa de
juro de 3,5% a liquidar em 8,5
anos)

Efetuada candidatura e obtida
respetiva  aprovagdo  de
acordo com o0s objetivos
definidos.
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D,C‘TE*S\/ ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS OPERACIONAIS AVALIACAO
Em 2015 recebemos a
Candidatura  financeira . . . notifi'cagéo de aprovagdo da
S SIGON 2 efetuada @ fundos Apoio no financiamento da can.dldat.ura para
L obra da ULDM ECL cofinanciamento FEDER num
comunitarios T
montante que pode ir até 1,2
milhdes de euros.
O montante remanescente do
empréstimo encontra-se
totalmente disponivel para
Candidatura  aprovada |Apoio 3 tesouraria (n3o |utilizagdo por parte da
2015 PME Investe V em 2010 3 programas de | utilizado na gestdo corrente | SCMPL, de acordo com os
apoio 3 tesouraria da Instituicdo) objetivos definidos.
Todas as prestacdes foram
regularizadas
atempadamente.
O montante remanescente do
empréstimo encontra-se
totalmente disponivel para
PME Candidatura  aprovada |Apoio 3 tesouraria (n3o |utilizagdo por parte da
2015 Crescimento em 2012 3 programas de ut|I|zad.o na gestdo corrente SC.MI_)L, de .a(.:ordo com 0s
apoio 3 tesouraria da Instituicdo) objetivos definidos.
Todas as prestacdes foram
regularizadas
atempadamente.
Obtido o fornecimento a
B Inscricdo efetuada e |Apoio no fornecimento de |titulo gratuito de uma
anco de : . T
2015 . provada para sermos | medicamentos que possam |quantidade significativa de
Medicamento : e A .
entidade benificidria ser usados a nivel interno medicamentos, de acordo
com os objetivos definidos.
Candidatura  preparada e
submetida em julho. Em
Criagdo de um Servico | Obter financiamento para a|novembro recebemos uma
RLIS - Rede Local |de  Atendimento e |criagdo de um SAAS com |notificagdo de proposta de
2015 de Intervencdo | Acompanhamento objetivo de atender e |indeferimento que foi
Social Social (SAAS), integrado | acompanhar a populagdo em | contestada.
na RLIS situacdo de vulnerabilidade Aguardamos informacao
quanto ao resultado desta
contestacao.
Efetuada candidatura a este
fundo da SCM Lisboa e da
F . Candidatura para obras | Obter financiamento para | UMP onde a N/ Misericordia
undo Rainha D. . ~ ; !
2015 Leonor em mfr'aestruturas da ob.rqs' de recuperagdo do obteve. financiamento para
area social edificio de S. Gongalo. um projeto de remodelacdo e
ampliacdo do edificio de S.
Gongalo.
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5.2. Medidas de Poupanga/Contencgao

A cultura de um espirito de poupanca j& € algo que tem vindo a ser trabalhado h4 algum tempo.
Algumas situacdes j3 identificadas em anos anteriores mantiveram-se em 2015, nomeadamente:

e Reducdo das despesas ao nivel da utilizagdo de recursos consumiveis e energéticos, através
de agdes de sensibilizagdo e de implementagdo de agdes como: substituicdo das 1ampadas
normais por lampadas economizadoras, instalacdo de sensores de luz, reaproveitamento de
aderegos e materiais na execugdo de trabalhos ludicos, informatizacdo de procedimentos
que reduzam o consumo de papel, etc;

e Reaproveitamento dos recursos internos, evitando recorrer a servigos externos;

e Utilizagdo de materiais recicldveis para elaboracdo de ofertas diversas integradas na
comemoragdo de algumas festividades como Dia da Mae/Pai, Pdscoa e preparadas pelos
utentes das valéncias de infancia e seniores.

5.3. Patriménio
O Patrimonio da nossa Santa Casa € constituido por diversos bens mdveis e imoveis:

5.3.1. Propriedades urbanas

Designacdo Utilizacdo

Palacete das Casas Novas Lar de S. José e Centro de Dia
BBl Edificio na Av. dos Bombeiros Voluntdrios | CATL de S. Nicolau, Creche/JI NSM; Apoio Domiciliario;
= / Rua da Misericérdia Cozinha Central
=98 [ dificio na Rua Martim Moniz Creche/)I de S0 Gongalo
(=} . .
i . . - SAP; Bloco Operatério; Consulta Externa; Unidade de
g Edificio do Hospital Anténio Lopes Convalescenca; MADT
% Quatro apartamentos dos dois edificios na | Provedoria/Servicos Administrativos Centrais e
M Rua da Misericérdia Assessorias
il Coso do Feitor ULDM Dona Elvira Camara Lopes e Lavandaria central

Edificio na Praca Eng. Armando Rodrigues Fa'rma'u'a dg Misericordia e Centro de Formac3do da

Misericérdia
Lote de terreno na Rua da Misericérdia Parque de estacionamento
Localizagcdo Designacao

e 2 Edificios na Rua da Misericérdia com 4 habitagcdes

Povoa de Lanhoso . -
e 1 Apartamento na Av. Bombeiros Voluntdrios

e Edificio de 4 andares, com 4 habitacoes (Rua de S. José, 154-158)
Lisboa e 1 Apartamento (Rua Artilharia Um, n.° 100-5°. Dt.°)
e 1 Apartamento (Rua do Desterro, n.° 35-4°. Esq.)

De habitacido

o Localizagcdo Designacao
(&) . . .
S = 2 ¢ 1 loja comercial na Rua Rodrigo da Fonseca
SR Lisboa . . .
3 e 1loja comercial na Rua de S. José (R/C)
 Monsul e 2 Casas, com canastro junto, na Quinta de Reis

5.3.2. Propriedades rusticas

Localizacdo ‘ Designacao
Cercas do Lar de S30 José e do HAL

Pévoa de Lanhoso

Terreno “Veigas” situado na Rua da Misericordia

Fontarcada Sorte de mato da Caixa de Agua
Monsul Quinta de Reis
Sobradelo da Goma Bougas, leira e olival
R.P.14.01 Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso Pégina 14 de 73
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5.3.3. Patriménio de culto

Relatorio de Atividades 2015

Localizacdo

Pévoa de Lanhoso

Designacao

Capela de Santo Antdnio, no HAL

Pévoa de Lanhoso

Capela de Sdo Gongalo, no Palacete das Casas Novas

Pévoa de Lanhoso

Jazigo em pedra no Cemitério Municipal da Pévoa de Lanhoso

5.3.4. Patriménio automével

A SCMPL possui uma frota automovel constituida por 8 viaturas devidamente identificadas, das
quais:

3 viaturas est3o definidas para as tarefas didrias na valéncia do Apoio Domicilidrio;
1 viatura para as valéncias seniores;
1 viatura para a infancia

2 viaturas para os servigcos gerais da Instituicdo

1 mini-bus de 26 lugares, usado para o transporte de criancas, seniores € para 0s passeios

a0 exterior.

5.3.5. Arquivo histérico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tratar

e salvaguardar o

arquivo histérico da SCMPL e

OBJETIVO ESPECIFICO ‘

Tratamento, inventariacdo e
digitalizacdo do fundo que
constitui o Arquivo Historico

ESTRATEGIA ‘

Organizar devidamente
todo o fundo e proceder a
sua interpretacdo, com
vista 3 divulgacdo da
histéria da SCMPL e das
suas valéncias historicas

AVALIACAO

Encontram-se

digitalizados 17% do
universo de livros da
SCMPL (29 dos 170
livros pertencentes

divulgar @ historia  da | da Instituigdo. Produgdo de
instituicdo textos de divulgacdo
historica.

30 exterior.

a0 arquivo).

2015

Atividades de promocdo da imag

ATIVIDADE

Organizagdo e
tratamento do
arquivo

DESCRICAO

Em 2015, prosseguiu-se com
a abertura de caixas arquivo,
sua limpeza e inventariag3o.
Foram avaliados quase duas
dezenas de arquivadores

em institucional

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Conhecer e
paulatinamente, o conteddo

tratar,

das centenas de caixas
arquivadores

acondicionadas no arquivo

AVALIACAO

Foram abertas,
reorganizadas e avaliadas 16
pastas arquivadores das
décadas de 1940-1950.

2015

Digitalizagdo
de livros

Estdo integralmente
digitalizados 29  livros,
nomeadamente todos o0s
livros de atas das mesas
administrativas até 2009 e
da assembleia geral de
irmaos até 1997, alguns com
duzentos félios manuscritos

Permitir a consulta de toda a
informacdo  histérica  da
SCMPL através de suporte

informatico, tendo em vista | -

a salvaguarda, por
deterioragdo, dos suportes
originais em papel

- Encontram-se digitalizados
29 livros do arquivo mais
antigo.

Para além destes, estdo
também digitalizados cerca
de duas dezenas de
documentos avulsos.

2015

Apoio 3
provedoria

Producdo de parte do
programa  histérico  do
Centendrio do  Hospital
Anténio Lopes a decorrer

em 2017

Elaborar, em conjunto com o
Sr. Provedor, a primeira
versdo do programa do
Centendrio do  Hospital
Antonio Lopes, que
decorrera entre 05/09/2017
e 05/09/2017.

Encontra-se elaborada uma
primeira versao do
programa do Centendrio,
que vai ser avaliada e
discutida no ambito da
comissao das
comemoracoes.

R.P.
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DATA/

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

AVALIACAO

MES

2015

ATIVIDADE

Interpretacdo

Deu-se inicio 3 produgdo de
um texto histérico destinada
a livro.

Feitura de textos para
divulgacdo da historia da
Instituicdo no Jornal Santa
Causa

OBJETIVOS OPERACIONAIS

O objetivo do texto é a
edicdo de um livro,
destinado aos mais jovens,
com a histéria do Hospital
Antoénio Lopes e da SCMPL.

Estdo redigidas 23 paginas
de uma Breve Historia do
HAL e da SCMPL contados
as criangas, que deve ser
editada durante o programa
do Centendrio.

Foram produzidos textos
para os 2 numeros do jornal

Santa Causa publicados em
2015,

6. VALENCIAS DA SAUDE
6.1.

O Hospital Anténio Lopes, inaugurado a 5 de Setembro de 1917 com a finalidade de prestar
assisténcia médica e medicamentosa aos mais desfavorecidos, apresenta-se como uma das joias da
coroa da Santa Casa da Misericérdia da Povoa de Lanhoso, ndo s6 por ter dado origem 3 sua
fundagdo, mas também por ter sabido defender, pelos elevados niveis de qualidade na prestagdo de
cuidados de saude e pela preservagdo do seu belo edificio, o espirito altruista do seu fundador.

Hospital Anténio Lopes

Apresenta-se como uma das joéias da coroa da Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso,
ndo so por ter dado origem 3 sua fundagdo, mas também por ter sabido defender, pelos elevados
niveis de qualidade na prestagdo de cuidados de saude e pela preservacdo do seu belo edificio, o
espirito altruista do seu fundador.

O Hospital Antonio Lopes disponibiliza os servigos de:

Unidade de Convalescenga integrada na RNCCI, com capacidade para 28 utentes;

Bloco Operatério e Internamento Cirdrgico;

Consulta de Especialidades e Servico de Atendimento Permanente;

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica, incluindo Medicina Fisica e
Reabilitagdo, Imagiologia e Posto de colheitas de anélises.

Estd praticamente pronta a primeira fase da ampliacdo e remodelagdo do Hospital, proporcionando
instalacdbes modernas, pensadas de raiz com vista a cumprir todos os requisitos legais e todo o
conforto e eficcia necessarios a uma clinica de qualidade.

Trata-se de uma obra absolutamente vital para manter vivos os designios do Hospital mas, também,
da prépria Santa Casa da Misericérdia da Povoa de Lanhoso.

Os objetivos desta obra sdo claros - Disponibilizar cuidados de saude de qualidade, em condigoes
de instalacdo 6timas do ponto de vista técnico e hoteleiro, designadamente:

Dar resposta adequadas 3 procura existente;

Aumentar a area de influéncia do hospital;

Aumentar o numero de especialidades médico-cirirgicas;

Contratualizar com novos subsistemas (ex: ADSE) e seguradoras;

Alargar os acordos de cooperacdo e convengoes;

Criar novos postos de trabalho.

Com esta remodelacdo e ampliacdo do HAL, acrescentaremos servigos de saude mais alargados,
que nos permitirdo ter um papel determinante no apoio 3 salde das populacdes da Pévoa de
Lanhoso mas também dos concelhos adjacentes, encontrando no HAL a solu¢do para a maioria dos
seus problemas de saude, que se consubstancia no novo Acordo de Cooperacdo celebrado entre
esta Santa Casa e a ARS Norte no dia 31 de Julho de 2015.

Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso
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Este Acordo que constitui um marco histérico para esta Santa Casa, s6 foi possivel gracas ao
trabalho intenso e persistente do nosso Provedor, junto da Unido das Misericérdias Portuguesas e
do Ministério da Saude, passando a partir de agora o HAL a integrar a rede hospitalar do SNS,
potenciando a parceria entre esta Instituicdo e o Setor Publico.

O novo Acordo de Cooperagdo, ndo so renova o acesso dos utentes do SNS, por via do respetivo
Médico de Familia, para consultas e cirurgias das especialidades de: Cirurgia Geral, Cirurgia
Vascular, Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia e Urologia, mas também, pela
mesma via, o acesso dos mesmos utentes 3 uma diversidade de Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica (MCDT’s) das especialidades de:

Especialidade

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

IMAGIOLOGIA

- RX Convencional com Ortopantomografia
- Ecografia

- Mamografia

- Exames com contraste

- Radiologia de intervenc3o (biopsias)

CARDIOLOGIA

- ECG

- ECG com prova de esfor¢o
- Ecocardiograma

- Holter e MAPA

CIRURGIA VASCULAR

- EcoDopller

NEUROLOGIA

- EEG
- Eletromiografia

PNEUMOLOGIA

- Provas funcionais respiratorias
- Polisonografia

ORL

- Audiometria
- Timpanografia

GASTROENTEROLOGIA

- EDA

- Colonoscopia

- Anuscopia

- Polipectomia

- Bidpsias transendoscopicas
- Retoscopia rigida

- Retossigmoidoscopia flexivel
- Sedar/analgesiar

MEDICINA FISICA E
REABILITACAO

- Medicina fisica e reabilitacdo (fisioterapia)

R.P.14.01
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6.1.1. Consulta externa e atividade geral da valéncia

No ano de 2015 realizaram-se 9819 consultas distribuidas por 21 especialidades. Face a 2014
verificou-se um aumento no ndmero de consultas em 1522, mais 18% que no ano anterior.

ESPECIALIDADE

CARDIOLOGIA 204 2,5% 195 2,0%
CIR. GERAL 593 7,1% 660 6,7%
CIR. GERAL - TIROIDE 224 2,7% 224 2,3%
CIR. VASCULAR 336 4,0% 435 4,4%
CIRURGIA PLASTICA 0 00,0% 4 0,1%
DERMATOLOGIA 104 1,3% 91 0,9%
FISIATRIA 58 0,7% 116 1,2%
GINECOLOGIA 96 1,2% 168 1,7%
MEDICINA DENTARIA 1216 14,7% 1454 14,8%
MEDICINA INTERNA 9 0,1% 10 0,1%
NUTRICIONISTA 94 1,1% 89 0,9%
OFTALMOLOGIA 2493 30,0% 2913 29,7%
ORTOPEDIA 1277 15,4% 1383 14,1%
OTORRINOLARINGOLOGIA 886 10,7% 1253 12,8%
NEUROLOGIA 20 0,2% 30 0,3%
PNEUMOLOGIA 12 0,1% 22 0,2%
PODOLOGIA 28 0,3% 18 0,2%
PSICOLOGIA 34 0,4% 70 0,7%
PSIQUIATRIA 88 1,1% 169 1,7%
TERAPIA DA FALA 234 2,8% 178 1,8%
UROLOGIA 291 3,5% 337 3,4%

TOTAL 8297 100% 9819 100%

Verifica-se também que a maior procura recai sobre as especialidades de Oftalmologia, Medicina
Dentéria, Ortopedia e Otorrinolaringologia, representando mais de 70% do volume total.

Em clinica geral realizaram-se 7516 consultas, mais 66% que no ano anterior. O maior aumento
desta procura apresenta-se no hordrio diurno das 08h - 20h, representando 82% do total. Verifica-
se ainda um maior volume de consultas nos meses de Janeiro e Fevereiro, periodo em que o HAL
conseguiu um protocolo para funcionamento de um Servico de Urgéncia Basica (SUB) em
complemento ao servigo prestado pelo Centro de Saude.

Objetivos da valéncia/servico
OBJETIVO OBJETIVO . ~
ESTRATEGICO ESPECIFICO S A HUALERD

- Campanhas Parcialmente atingido. Divulgacdo feita
. . . publicitarias por email | dentro do HAL e nas Valéncias da Santa
Potenciar a atividade | Cumprir em 70% as ; ~ . L
i o ) - Divulgacao através | Casa de novas especialidades e novos
do hospital para | atividades previstas R X
. . das redes sociais, site | colaboradores, através de cartazes
angariar novos | que potenciem 3 L . .
. . - Criacdo de outdoors | informativos.
utentes atividade hospitalar X ) .
e outro tipo de | Essencial criar um Departamento de
suportes Marketing
Melhprfir as Cumprir em 80% as | - Obras no hospital
condicdes de N . LA
acoes de melhoria | - Redefinir dindmicas _ .
trabalho e de ; . Em curso. Objetivo transferido para 2016
~ dos servicos e das | e métodos de
prestacdo de | . ~
; instalagoes trabalho
cuidados
R.P.14.01 Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso Pégina 18 de 73
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MES

Atividades
DATA/

ATIVIDADE

gue potenciem a atividade hospitalar

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AVALIACAO

Edicdo n° 3 de 09/03/2015

o

No ano de 2015 alargaram-
. se as especialidades a
- Potenciar as consultas o S
pediatria e Cirurgia geral -
externas com oferta de )
Alargar as o -~ Coloproctologia.
- Aumentar o n.° de |novas especialidades. . .
especialidades - .- ; L Conseguiu-se também um
2015 g especialidades médicas | - Maior referenciacao para .
médicas das no HAL 0 BO e MCDT's aumento do numero de
consultas externas , colaboradores para 2 em
- Alargamento da érea de -
~ cada especialidade
atuacdo . .
garantindo  assim  uma
resposta mais abrangente.
Insistir junta Em Curso. Feita a
Adesiio 3 companhias de seguros candidatura 3 ADSE para
; e Subsistemas de saude | Alargar a atividade | protocolos na drea da
2015 Subsistemas de ~ 4 o
satde na  celebracdo  de |hospitalar Medicina do Trabalho e da
protocolos de Medicina Desportiva com a
colaboracao Trueclinic.
Proceder 3 divulgacao da
Proceder 3 elaboragdo | atividade hospitalar pela N3o atingido, devido ao
de outdoors, cartazes, |comunidade, Irm3os e atraso  nas obras de
Medidas tripticos e publicacdes | Colaboradores da Santa remodelacdo e ampliagdo
2015 romocionais em jornais Casa do HAL.
P Reestruturagdo do | Facilitar a interacdo entre a | Necessidade de criar um
Portal da Area de|populagdo e os Servigos|Departamento de Marketing
Saulde da Santa Casa disponibilizados na area da | para atingir este objetivo.
saude
Reorganizacdo de - . Em curso. Parcialmente
Criacdo da clinica da L o
alguma oferta erne. da clinica do Resposta mais integrada | atingido, dependendo das
hospitalar em areas P . o possibilitando melhor | novas instalagcbes e de
2015 S coragdo, da clinica da L A ; .
funcionais de grande o acessibilidade a servicos de | equipamentos (especialistas
L coluna e da clinica do ~ o o
visibilidade na S ponta pela populacdo jd contactados em vérias
X aparelho digestivo .
comunidade areas).
Alargar a Promover parcerias Potenciar a  capacidade Nao atingido devido ao
Cooperagdo com com as IPSS e outras|. P atraso na conclusdo das
2015 : L . instalada no HAL, nas ~
Parceiros Sociais e | Entidades/Empresas . . . obras de remodelagdo e
. X diferentes areas de saude -
Privados concelhias ampliacdo do HAL.
Insistirjunto da ARS Resposta mais alargada nas
Norte para reforco| . P . §ade Atingido com a assinatura
A ) . diferentes areas de saude,
Alargar o ambito do | financeiro do Protocolo ossibilitando melhor do novo Protocolo de
Protocolo com a ARS | CTH, de forma a dar pOSSIbITIE . Cooperagdo com a3 ARS
acessibilidade a servicos de
2015 Norte para o CTH e |resposta aos utentes onta pela populacio Norte, em 31/07/2015 e
correspondente do ACES do Alto Pl P PIZI dg ) homologado em 12/11/2015
i ; - B Alargar a atividade | - d
inanciamento Témega e Barroso e| . .©. pelo Sr. Secretdrio de
L cirdrgica, das consultas -
referenciacdo para os externas e dos MCDT's Estado da Saude.
diferentes MCDT's
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DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
- Cumprir as exigéncias dos
Protocolos e da legislacdo
em vigor
- Alargar a atividade . L
~ cirirgica e das consultas Parcialmente at|r1g|do,
Conclusdo da externas aguardando a conclusdo da
wehori e |remedelace - vl s condicoen e | TEISEE L
2015 ampliaso das acoprdog com o projeto internamento e dos MCD e servico da consultg aberta
instalagbes do HAL aprovado P Jelas Terapéutica (MFR) com ga sua instalacdo em’
pr P - Licenciar o edificio do HAL ag
Entidades Oficiais contentor devidamente
em termos de seguranca e cquinado
planos de emergéncia quipado.
- Expandir os protocolos
para Seguradoras e outros
Subsistemas de Saude
Divulgar junto dos
responsdveis do ACES do
Promover reunices Alto Tamega e Barroso e Atingido parcialmente na
. ~ respetivos Centros de reunido realizada com a
Divulgacdo do novo |com o ACES do Alto . . . .
~ Saude as varias Valéncias Diretora do ACES em
Protocolo de Tamega e Barroso para . -
Dez. Cooperacio coma | articulacio da de Saude do novo Protocolo | Chaves  participando o
perag §ao de Cooperacdo celebrado Provedor, Administrador e
ARS Norte referenciacdo dos i o )
utentes daauela regido | 0™ 3 ARS Norte e articular | Provedor da Misericérdia de
g 8 com as Cadmaras Municipais | Boticas.
o transporte dos utentes
daquela regido ao HAL

Atividades de manutencao e melhoria
DATA/

MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AVALIACAO

-Reduzir os tempos de Atingido parcialmente.
Aperfeicoar o espera. Criacdo de novos espacos.
sistema de Maior  disponibilidade | -Melhorar o acolhimento e | Esforco de reestruturagdo
1.° agendamento e de tempos e/ou | atendimento dos utentes do sistema de atendimento
Trim atendimento de aumentar o n.° de|-Cumprimento dos hordrios |e consultas a concluir apds
consultas entretanto | especialistas. estabelecidos a conclusdo da empreitada
j& reestruturado -Acesso a cuidados de|e instalacdo de novos
saude com qualidade recursos informaticos.
-Otimizar a recolha de
Criar condigdes para | informacao proporcionando
Lo utilizagdo eficaz dos | a consulta imediata .
1.° Substitui¢do do ¢ . - .. |Em curso. Parcialmente
- . s programas informaticos | -Melhorar a comunicacdo | _,. .
Trim. | sistema Informatico . ) . ... | atingido
nas diferentes areas de |interna e externa através
salde das novas tecnologias de
informacao
-Acesso rapido a Parcialmente atingido com a
;.0 Melhorar as condigdes | informacao digitalizagdo de
T'rim Arquivo do arquivo clinico e |-Redugdo de custos aproximadamente 50% dos
administrativo -Maior seguranca e | processos, informatizando
confidencialidade 0S NOVOS Processos.
. ~ Melhorar o relacionamento | Em curso com a
o ~ . Ministrar formagdo nas . .
1. Formagdo na 4rea ) ) com os utentes  e|implementacdo de novo
e . dreas do atendimento e 0 AR .
Sem administrativa . o rentabilizar a utilizagdo do | software e respetiva
informatica : ; - ~
sistema informético formacao.
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DATA/ % OBJETIVOS %
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
. Maior eficiéncia nos
Concluir a .
informatizagdo Informatizacdo do | Fe8IStos
¢ ¢ ..~ | Maior confidencialidade Parcialmente atingido (em
1° Sem. | global do processo | Processo Clinico . : -
DL O ..~ | Mais rapidez na obtencgdo curso)
clinico cirdrgico e de | Cirtrgico e de Medicina . ~
O da informagao
medicina ~
Reducdo de custos

6.1.2. Unidade de Convalescenca

A Unidade de Convalescenca do Hospital Anténio Lopes, integrada na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, disponibiliza 28 camas para internamentos com previsibilidade de duragdo
até 30 dias consecutivos por cada admissdo. A qualidade dos servicos prestados por uma equipa
multidisciplinar tem sido reconhecida por todos os intervenientes da Rede e considerada Unidade
de referéncia a nivel nacional.

No ano de 2015 passaram por esta unidade 320 utentes dos quais 98 homens e 222 mulheres. Estes
utentes caracterizam-se por ter uma idade média entre os 75 e 0s 84 anos sendo que 80%
enquadram-se em patologias osteoarticulares.

Em termos de ocupag3o verifica-se que manteve uma ocupagdo acima dos 80% tendo os meses de
maio e julho sido os que apresentaram uma maior ocupacao.

95%

93% 92,20%
91,01%
91% 90,20%
89,05% 88,90%
88,10%

92,60%
91,50%

0
89% 87,60%
87%
870/0 86,40%

85%
83%
81% 80,06%
79%
77%
75%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Grafico 1: Taxa de ocupagdo mensal na Unidade de Convalescenca no ano de 2015

Em termos de proveniéncia verifica-se que o maior referenciador foi o Hospital de Braga (40%)
seguido do ACES Gerés Cabreira (22%), sendo responsaveis por 62% das entradas.

As referenciacdes de utentes residentes em concelhos mais afastados resultam muitas vezes em
pedidos de mobilidade por motivo de proximidade da 3rea de residéncia. Em 2015 foram
apresentados 10 pedidos enquadrados nesta situacdo sendo que 4 acabaram por desistir e
completar o internamento na nossa Unidade. Verifica-se que ap6s admissdo e acolhimento na
Unidade, utentes e familias mostram grande satisfacdo com o servico prestado e desistem dos
pedidos de mobilidade, sujeitando-se muitas vezes a grandes deslocagdes para visitar os seus
familiares.

Apods completar os 30 dias de internamento caracteristicos desta tipologia, verificou-se necessario
referenciar 16 utentes para Unidades de Média Duragdo e 1 utente para uma Unidade de Longa
Duracdo e Manutengdo. Em contrapartida foram dadas 35 altas antecipadas por se considerarem
que os objetivos estavam atingidos e sem necessidade de prolongar o internamento para os 30 dias
indicados para esta tipologia.
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A Unidade de Convalescenca ¢ uma unidade de referéncia que se caracteriza pela qualidade do
servico que presta, reflexo que se obtém através da avaliacdo da satisfagdo do utente que em 2015
foi de 98,46% para uma amostra de 143 inquiridos.

Objetivos do servico
OBJETIVO . : .
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

Receber utentes
de diversas
unidades

referenciadoras

Que 70% das Equipas
Referenciadoras dos
diferentes ACES da regido
norte estejam identificadas
e em articulagdo com a
Unidade

- Estabelecer contactos e
parcerias
- Prestar um servico de
qualidade mantendo uma
imagem de unidade de
referéncia

Atingido.

70% das equipas referenciadoras
dos ACES da Regido Norte foram
identificadas e estabelecido o
interlocutor privilegiado desta UC

- Implementagao de
metodologias adequadas

Atingido.

Proporcionado o espirito de

Quedas na UC

drea de conhecimento com
adocdo de atitudes e
procedimentos assertivos

de estratégias de
comunicacdo

- Elaboragdo de
documentacao nesta drea
de intervenc3o.

~ Que 100% dos - " ~ .
Promoc3ao do L . para esse fim equipa, adogdo de atitudes e
. profissionais afetos a UC . . . N
relacionamento ~ - Melhoria do espirito de comportamentos com vista 3
. obtenham formacdo nesta S L ~ " S
interpessoal e| . . equipa interdisciplinar e promocdo da relacdo profissional
5 drea de conhecimento com L .
relacdo ~ . de estratégias de utente, no desenvolvimento das
;. adocdo de atitudes e e o I !
profissional de comportamentos comunicagao. vérias atividades, designadamente
salde/ utente Pe - Elaboracdo de | durante @ visita 1.D.-Equipa
assertivos. ~ . o . X
documentacdo nesta drea | Interdisciplinar, reunides de Pll's e
de intervenc3o. atividades ludico recreativas.
- Criar uma equipa de
trabalho o .
. Atingido  parcialmente com a
Que 70% dos | - Criar os criacdo da equipa e elaboracdo de
Criar uma CCl Colaboradores obtenham | instrumentos/documentos ¢ quip ) a0 d
~ documentacdo  respeitante  as
formag3do da CCl e do Pl de trabalho da CClI o
normas de boas praticas.
- Implementar as
metodologias criadas
-lmplementagdo de
metodologias adequadas
Que 100% dos | para esse fim
profissionais afetos a UC | - Melhoria do espirito de Parcialmente atingido:
Prevencdo de | obtenham formacdo nesta | equipa interdisciplinar e gido:

Formagdo a 22 profissionais desta
uc

Atividades de manutencdo e melhoria

DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

AVALIACAO

Colaborar com a Atingido: Colaboracdo nas
ARS Norte e ACES . ~ auditorias realizadas pela
X . . Manter @  Articulagdo e
) em projetos; | Articulacao com | . . ~ | ERS/ARS com
2 Sinergias de  Colaboracao X
Apresentar Centros de : esclarecimento das normas
Sem di o . enriquecendo as Redes de )
isponibilidade para | Satde/USF . do funcionamento e
- Saude A
reunides de evidéncia do seu
articulacao. cumprimento
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DATA/

MES ATIVIDADE

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS OPERACIONAIS

AVALIACAO

Atingido parcialmente com a
Reunido para Dar Conformidade a Nao |99 da  equipa e
— _ . o elaboracao de
Criacdo de Comissao ~ | Conformidade em Auditoria - N .
2015 Controlo de Infe¢do . o documentacdo respeitante
de Controlo de Auséncia de Comissdo de |, o
~ ~ as normas de boas praticas
Infecdo Controlo de Infecao .
para o desenvolvimento do
programa da CCI.
Atingido.
Monitorizacdo e N Melhoria continua do
. . Normalizacao dos
melhoria continua de ) . modelo de
Acompanhamento | Procedimentos Clinicos de .
2015 Modelo de LS acompanhamento clinico
Clinico a UC Acompanhamento aos Doentes S
Acompanhamento . com evidéncia perante as
LN da Unidade de Convalescenca L
Clinico a UC auditorias externas e
internas.
Acompanhamento
Fne’[léardisci Iinareqmpz Atingido.
Monitorizacdo e qiscip Normalizacdo do Modelo de | Melhoria continua do
. . possiveis : S ; e
2015 melhoria continua de X trabalho interdisciplinar junto | modelo Pll com evidéncia
necessidades de A . -
Modelo do Pl . N ~ | das valéncias de salde perante as auditorias
intervengdo/melhori .
. externas e internas.
a no modelo j3
implementado
~ Parcialmente atingido.
Plano de Formagao Formagdo continua com
no ambito de Continuidade do naga N
~ ~ Lo N realizacdo de uma sessdo a
prevengdo de Plano de Formacg3o | Otimizagdo de competéncias e T .
2015 . > 22 profissionais da Equipa
quedas e da Equipa | boas préticas ) Y
; o ID, tendo em vista a adogdo
relacionamento Interdisciplinar o
. de boas praticas para
interpessoal L 8
mitigacdo do risco de queda.
Prestacao de | Identificar cuidador principal; P
; 5 : R Atingido.
informagdes sobre o | - Validar diagnéstico de entrada. Y d tent
. funcionamento  da Implementar propostas de 10076 08 utentes
Acolhimento do . : ~ o> .~ |internados foram alvo de
2015 utente Unidade; intervencdo para reabilitagdo, intervencio tendo em vista
Entrega e explicagdo | indo de encontro as o cugm fimento dos
do Guia de | necessidades expressas, bieti p o
Acolhimento. sentidas e técnicas. objetivos operacionais.
Partilhar informagdo pela|
equipa sobre a evolucdo da |Atingido.
Participacdo da EMD |situagdo  clinica e  de|100% dos utentes
201 Visitas na visita aos utentes | dependéncia do Utente. internados foram alvo de
5 Interdisciplinares uma vez por semana | - Monitorizar as necessidades de | intervencdo tendo em vista
(quartas-feiras) intervencdo a cada momento; 0 cumprimento dos
-ldentificagdo das necessidades objetivos operacionais.
a colmatar no pés alta.
Encaminhar para prestacdes
sociais e aquisicdo do material
_ técnico necessario as|
Marcacdo da data | necessidades do utente; Atingido.
~ com a familia para Informar sobre direitos e|100% dos utentes
Marcagdo de fei . ¢
2015 conferéncia efeito de recolha de | deveres do utente. internados foram alvo de
familiar/utente informagao e |- Identificar necessidades a|intervencdo tendo em vista
perspetivar a | colmatar apos alta 0 cumprimento dos
situagdo pos alta -Articular  com a familia a|objetivos operacionais.
continuidade de cuidados de
saude primarios e ou
diferenciados apds a alta.
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D,C‘TE*S\/ ATIVIDADE DESCRICAO  OBJETIVOS OPERACIONAIS AVALIACAO
Reunides
multidisciplinares i
com a Equipa i . . Atingido.
Coordenadora  Local Plan|f|car., registar e partilhar 100% dos utentes
(ECL), onde sao|com cduipa com utente ou ;.o rnados foram alvo de
2015 Reunides Quinzenais analis,ados os utentes familiar informagdo pertinente intervencao tendo em vista
que entraram nessa para O Fegresso seguro do 0 cugmprimento dos
quinzena Ie 0s que utente a0 seu domicilio. objetivos operacionais.
terdo  alta  neste
periodo de tempo;
Participacao de | Uniformizagdo do | Atingido.
201 Definicio de Pil's todos os | preenchimento do Pl caso|100% dos utentes
5 ¢ Colaboradores  no | sejam implementadas | internados foram alvo desta
Pll informatizado melhorias intervencao.
Trabalho
interdisciplinar - da Enunciar a caraterizagdo e
Contribuir para a EMD da UC em O ¢
S . ~ funcionalidade bem como as
criacdo de um portal |articulaggo com o ; . o
2015 L : ... | metodologias adotadas pela | Parcialmente atingido.
da UC na pagina/ pessoal informatico direi d 4
site da SCMPL da empresa EMD, direitos e deveres dos
adjudicada para utentes
esse fim

6.1.3. Bloco Operatério

Sendo o Bloco Operatério um dos principais pilares estratégicos do Hospital Antonio Lopes, a
constru¢do da nova Unidade Médico Cirurgica, além de potenciar e alargar a atividade cirdrgica, vai
proporcionar o cumprimento dos requisitos exigidos no licenciamento das Unidade Privadas de
Saude e dota-la de equipamentos que permitam fazer face ao cumprimento do Contrato Programa
com 3 ARS Norte e 3s listas de espera verificadas nos Hospitais Publicos, no programa designado
por SIGIC (Sistema Integrado de Gest3do de Inscritos para Cirurgia) e de outros protocolos com os
diferentes subsistemas de saude.

2015

%

ESPECIALIDADE

N°. N°

145

%

Cirurgia Geral 144 20,9% 20,1%
Oftalmologia 195 | 28,3%| 207 |28,7%
Otorrinolaringologia 75 10,9% | 105 |14,6%
Ortopedia 187 27,2% | 178 | 24,7%
Urologia 16 2,3% | 16 2.2%
Obst./Ginecologia 9 1,3% | 10 1,4%
Cirurgia Vascular 63 9,1% | 60 8,3%
Total 689 |[100% | 721 |100%

No ano de 2015 foram realizadas 721 cirurgias verificando-se um pequeno aumento face ao ano
anterior com mais 32 cirurgias realizadas. O maior volume de cirurgias recai sobre as especialidades
de Oftalmologia, Ortopedia e Cirurgia Geral, representado 73,5% do volume total de cirurgias.

Como resultado da avaliacdo da satisfacdo do utente face 3 intervengdo a que foi sujeito, em 2015
verificou-se um grau de satisfacdo de 95,61% para uma amostra de 85 questiondrios analisados.
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Objetivos do servico

ESTRATEGICO

Aumentar a resposta do
Bloco Operatério

OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

Que 80% das instalagdes
estejam concluidas

Relatorio de Atividades 2015

ESTRATEGIA

Seguir o plano de obra por forma a
cumprir as exigéncias dos Protocolos

e da legislagdo em vigor

AVALIACAO

Em curso, ainda

n3o atingido

Melhor o ranking entre

SIGIC - atingir o ranking

Cumprir os indicadores previstos nos

Atingido nalgumas

esterilizagdo

material descartavel

os Hospitais com SIGIC até ao 3.° classificado Protocolos especialidades
Diminui¢do dos riscos de | Que 80% das cirurgias | Utilizagdo ~ de  kits  cirlrgicos
infecdo e dos custos de | sejam feitas com | descartdveis e outro  material | Atingido

cirtrgico descartavel

DATA/

ATIVIDADE

Atividades de manutencdo e melhoria

DESCRICAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AVALIACAO

S Utilizagdo  de  kits| Cuidados de exceléncia
& Utilizacdo de . I PO :
1. S cirirgicos descartaveis | Diminuicdo dos riscos de| ,.. .
. consumiveis N I Atingido
Trim L e outro material | infecdo e dos custos de
cirdrgicos S ) e
cirirgico descartgvel esterilizacao
- . Lo . /| Nao atingido, aguarda-se
1.° S Aquisicdo de material | Substituicdo do material g0, ag
- Material cirtrgico AU o concurso para a sua
Trim cirurgico (ferros) gasto pela sua utilizacdo S
aquisigdo.
Utilizagcdo de |~ . . Atingido. Cerca 75% dos
1.° L 3¢ Diminuicdo  de  custos, & 7570
. Medicacdo do Bloco | medicamentos S medicamentos utilizados
Trim L obtendo a mesma eficacia x .
genéricos sd0 genéricos.
Afetar um funciondrio L .
o o .~ | Melhorar a resposta | Atingido parcialmente
1. . . especifico para apoio e .
. Secretariado clinico . administrativa ao bloco e ao | aguardando a mudanca para
Trim de toda a drea P ) ~
. . processo clinico cirdrgico as novas instalagoes.
administrativa do Bloco
Atingido parcialmente com
a codificagao dos
Melhorar o processo . L .
o . RS Estar em conformidade com | diagnésticos associados e
1. Processo Clinico clinico-cirtrgico na L . :
. L . > . as diretrizes da ERS/SINAS | secunddrios no sentido de
Trim. | Cirdrgico drea da cirurgia de
- melhorar o ICM e o grau de
ambulatério . .
severidade, cumprindo as
orientacdes da ERS.
~ . . Atingida.
Formacdo continua em | Melhorar a qualidade dos & ~
o N . Realizada formacdo a 3
1. « esterilizacdo e | servigos -
- Formacao S LT . A . auxiliares  durante  uma
Trim. higienizacdo de 3&reas |Diminuir os riscos de .
. ~ semana no Hospital de
do bloco infecdo
Braga.
. Atingido parcialmente.
Programar a atividade §ldo pa .
Lo . Programacdo com maior
Planeamento cirrgica de acordo | Otimizar 0s tempos -
2015 L L tempo de antecedéncia dos
cirurgico com (0] tempo | operatorios S
R - tempos cirurgicos e dos
cirurgico/rentabilidade . .
doentes a intervencionar.
L S . - Atingido.
Cirurgia e Planear mais cirurgias | Cumprir com os racios dos . .
2015 . . Cumprido integralmente o
ambulatéria de ambulatério protocolos
Protocolo CTH.
Apoio do servico de|, . . N Nao atingido, devido 3 ndo
Exames Iniciar uma nova valéncia de ~ . ~
2015 . enfermagem el conclusdo das instalacdes
endoscopicos o diagnostico -
anestesiologia para esta especialidade.
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DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS

AVALIACAO

MES OPERACIONAIS
Bloco Operatério com -Cumprir as exgencias d9s
~ S Protocolos e da legislagdo
Construcdo de novas | duas salas cirtrgicas e .
2015 . 3 . : em vigor Em curso.
instalacdes respetivos gabinetes de o Lo
D00 -Aumentar o n.° de cirurgias
P com cuidados de exceléncia
Alargar a  atividade Atingido parcialmente com
. ia d . o0 . |Dar resposta a esta tivacio d It
P Cirurgia da cirdrgica 3 patologia e potenciar o a reativagao da consulta e
coluna/pléstica neurocirurgia e 3 bloco operatério cirurgia da especialidade de
cirurgia pldstica P cirurgia pléstica.
Servigo de esterilizagdo de
Construcao da excelencia,
¢ Diminuicdo do risco de
central de S . ~
e Esterilizacdo conforme |infeg¢do
2015 esterilizacdo . Em curso
) . as normas das ERS Aumentar a capacidade de
integrada na area do o
bloco operatério esterilizagao
P Maior  capacidade de
resposta
Melhorar o ranking entre os
Diminuir quanto | Hospitais com SIGIC e |Atingido parcialmente em
2015 SIGIC/CTH possivel o tempo de|aumentar o n.° de cirurgias |fun¢do da referenciagdo
espera Cumprir  os indicadores | conseguida.
previstos nos Protocolos

6.1.4. Farmacia Hospitalar

Desde 2013 que a Farmdcia Hospitalar assumiu uma farmacéutica a tempo integral garantindo assim
uma gestdo mais eficaz de toda a medicagdo em uso na instituicdo. O objetivo deste servico € o de
assegurar 3 terapéutica medicamentosa aos doentes, a qualidade, a eficicia e seguranca dos
medicamentos.

Objetivos da valéncia
OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA ‘ AVALIACAO

- Estudar precos e Concretizada. Ao longo do

Reducdo em 5% do custo | novos fornecedores ano foram pedidos vdrias

Reduzir os custos da

. . da aquisicdo de Adquirir  genéricos | cotagdes de modo a obtermos
Farméacia Hospitalar . . S
medicamentos quando disponiveis no | sempre o melhor preco para
mercado 0s medicamentos

Ndo Concretizada. Foram
identificados 15
Reduzir —em 5% os ?i]veedrfﬁwmcfen\}gfu éoqx(?nda Egg

Diminuir o desperdicio de | medicamentos fora de | Controlar as validades ¢90.

foi concretizado o objetivo
visto que muitos
medicamentos estavam em
stock j& ha alguns anos sem
rotacao.

medicamentos prazo de validade, face ao | da medicagdo

ano anterior

Atividades de manutencdo e melhoria
DESCRICAO

DATA/
MES

OBJETIVOS

ATIVIDADE OPERACIONAIS

AVALIACAO

Reorganizacdo de | Proporcionar um  maior| ,. . o
K | K Ainda estd em aquisicdo o
2015 Stocks Stocks. controlo  dos stocks  de programa de gestdo para a
Definir stock minimo e | medicagdo existentes na . :
. farmacia hospitalar
maximo. SCMPL
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DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Selecionar Concretizada. Ao longo do
fornecedores que ~ o .
Reducdo de custos de|ano foram solicitadas varias
oferegcam melhor preco T -
2015 Compras . aquisicdo dos | cotacdes, sempre com o0
vs qualidade ; g
o - medicamentos objetivo de obter o melhor
Adquirir genéricos .
. preco dos medicamentos.
quando possivel
Controlar e gerir toda a | Manter a atividade de
atividade da farmdcia|gestdo e consumo de|Ainda estd em aquisicdo o
2015 Gestdo da farmacia | hospitalar e de | medicacdo, em | programa de gest3do para a
consumo de medicagdo | conformidade  com  os|farmacia hospitalar

ao nivel da SCMPL

requisitos legais

Banco de

201 .
015 medicamento

Maior utilizagdo dos
medicamentos do
banco do medicamento

Reduzir custos na aquisi¢do
de medicagdo que pode ser
requerida através do Banco
de Medicamento

Concretizada- O Banco do
Medicamento no ano de

2015 reduziu
significativamente o nimero
de ofertas. No entanto

sempre que disponibilizou
ofertas foram adquiridas.

6.2. Unidade de Longa Durag¢do (ULDM) D. Elvira Camara Lopes

A ULDM Dona Elvira da Camara Lopes - Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso, é um
estabelecimento do setor social integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados de Saude -
RNCCI, que presta cuidados continuados de salde a pessoas que, independentemente da idade, se
encontrem em situagdo de dependéncia tempordria ou permanente. Teve como objetivo
fundamental no ano de 2015 contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo e
continuo de recuperacdo e manutencdo global dos seus utentes, prestando mais e melhores
cuidados de saude, em tempo Util, com humanismo e numa perspetiva de solidariedade social, de
harmonia com o espirito tradicional constante do Compromisso da Misericérdia.

No ano de 2015 estiveram nesta unidade 58 utentes dos quais 33 homens e 25 mulheres. Estes
utentes caracterizam-se por ter uma idade média de 79 anos. Em termos de ocupacdo verifica-se
que manteve uma ocupagdo acima dos 97% tendo o més mais alto sido em junho.

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%

92,00%
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No ano de 2015 verificou-se que 57 utentes deram saida desta unidade por motivos de:
agudizacdes, altas para domicilio, hospital ou outras unidades, ou ébito.

Devido ao tipo de utentes que esta tipologia acolhe, alguns destes utentes ja transitaram do ano
anterior permanecendo na nossa unidade.

A Unidade de Longa Duracdo e Manutencao verifica-se uma unidade de referéncia que tem sido
procurada como polo de observacdo para outras unidades da mesma tipologia.

Objetivos da valéncia
OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA ‘ AVALIAQAO

Sensibilizar para os gastos

Atingido Parcialmente -

Reduzir

correntes da valéncia

as  despesas

Reducdo de 10% de custos
com
Terapéutica;

Consumiveis

€

mas que permitam

de qualidade

fornecedores e optar por
solugbes mais econémicas

prestacdo de um servigo

Reduzir 0s custos | Reducdo de Custos em | correntes da valéncia no | .
. T ) . o impacto do peso dos RH
associados 3 valéncia 10%; sentido de otimizar
nas contas da ULDM
recursos
Procurar novos

Atingido Parcialmente -
verificou-se agravamento
a|na Terapéutica e
Medicamentos

Garantir a prestacdo de
um servigco de qualidade

Grau de Satisfacdo dos
Clientes superior a 90%j;

ao longo do ano

prestado com qualidade

Distribuir os questionarios

Garantir que o servico €

Foi recolhida uma amostra
de 17 questionarios
preenchidos por utentes
ou seus familiares/
representantes. Para esta
amostra foi obtido um
resultado de 96,21% de
satisfacdo  (consideradas
as respostas com
classificagdo de “bom” e
“muito bom”)

Atividades de manutencdo e melhoria

DATA/ x OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Criar plano anual de Formac3o continua. At|qg|do: S
~ . . Equipa Multidisciplinar - 4
formacao com « Criar plano com minimo
Jan o Plano de Formagdo . MEFR -1
minimo de 8 de 8 formacdes internas
¢ ~ . : Enfermagem - 2
ormacdes anuais anuais. L Ten
Direcao Teécnica - 3
Realizacio de Foram  efetuadas  reunides
ag Avaliagdo do Modelo | Reajustar metodologias, | sectoriais que permitiram o
Mar. Reunido Anual de ) . ) )
. de Trabalho em vigor | atualizar procedimentos. | reajuste de algumas
equipa para balanco .
metodologias
Uniformizar na instituicdo
Participar na forma de atuagao Palal A Comissao de Feridas foi
. « tratamento de feridas, . .
o implementacao de I . . alargada a mais Valéncias -
1° Sem. A ) Comissdo de Feridas |bem como criagdo de . o
comissdo de feridas . ..~ | Uniformizacdo de
S conjunto de materiais .
em toda a Institui¢do Procedimentos em curso
comuns a3 todas as
valéncias.
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DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Manter a
Sensibilizagdo a Proceder em
todos o0s - conformidade com o |Efetuada Avaliagdo de
o Avaliacao de .
2° Sem. | colaboradores para preconizado pelo | Desempenho de Acordo com o
. A Desempenho ’ R
a importancia da Departamento de | preconizado pela Instituicdo
Avaliagdo de Recursos Humanos
Desempenho
Participar N na - Umforqnzar A CCl foi criada e a sua
o implementacdo  da | Comissdo de procedimentos nal. ~ .
2° Sem. - ~ S . |implementacdo est4 pronta a ser
comissdo de Cl em | Controlo de Infecdo |instituicdo para reduzir -
S . ~ efetivada
toda a Instituicdo infecdes cruzadas.
Reunlqeg . Avaliagdo e Discussdo da | Atingido - Atividade Realizada
. . Interdisciplinares L . ,
Semanal | Reunides de Pll's Condicdo de Salide dos|Semanalmente e que integra as
com a_presenca de Utentes da ULDM obrigacdes da EMD
toda a EMD
- Visitas — . .
Visitas o Acompanhamento da | Atingido - Atividade Realizada
R Interdisciplinares T . .
Semanal | multidisciplinares Condicdo de Salide dos|Semanalmente e que integra as
com a presenca de I
aos utentes Utentes da ULDM obrigacdes da EMD
toda a EMD
Reunides de - . ~ Atingido - Atividade Realizada
S . ; Avaliacdo e Discussdo do .
Medicina Fisica e Reunides da Area de AR Semanalmente e que integra as
Semanal S N Plano de Reabilitagcdo dos o ,
Reabilitacdo com o | Reabilitacao obrigacbes da  Area de
e Utentes da ULDM A S
Fisiatra Reabilitacao
o . Auditoria de | Avaliagdo e Discussdo do | Atingido - Atividade Realizada
. Auditoria Trimestral . .
Trimestral com a ECL Acompanhamento Contrato entre a ARS|Trimestralmente e que integra as
com a ECL Norte e a ULDM obrigacdes da EMD e da ECL
. Desenvolvimento de
Articular com a - S
. Stock  Terapéutico | Modelos de Eficiéncia; o
. Farmécia e . Stock Terapéutico Controlado
Trimestral Controlado Prosseguir na
Departamento . Permanentemente
; : Permanentemente Informatizacdo do Setor;
Financeiro .
Controlar Stock Minimo
Articular com Setor )
Desenvolvimento de
de  Compras e |Stock de S
. Modelos de Eficiéncia; -
. Departamento Aprovisionamento . .~ '|Stock de Aprovisionamento
Trimestral | _. : Prosseguir Informatizacao .
Financeiro; Controlado Controlado Trimestralmente
~ do  Setor;  Controlar
Prospecdo de | Permanentemente
Testes a novos produtos
Produtos
Envolver e responsabilizar
os familiares/cuidadores
Realizacdo de | no processo de
conferéncias tratamento ~ . -
. . o N3o se realizaram conferéncias
mensais para | Avaliar e monitorizar ; .
> . mensais para familiares e/ou
familiares e/ou | expectativas X .
. ~ cuidadores dos residentes de
cuidadores dos | Promover adaptagdo f
- ) - orma permanente ou formal,
Conferéncias e | residentes; familiar ao processo de .
. - mas efetuaram-se sessdes de
Ensinos Formacoes aos | doenga . ~ .
Semestral . . . informagdo e esclarecimento/
Familiares/Cuidador | cuidadores/ Planear atempadamente . L L
" ensino de técnicas/ estratégias
es familiares sobre | alta ! ~
. . o . de intervencdo de forma
cuidados gerais ao | Dinamizar e mobilizar A
A " esporddica de acordo com as
utente, assim como |recursos familiares e de ) . T
: . . (- necessidades identificadas
ensino de técnicas/ | apoio necessarios para a | . S
- ~ interdisciplinarmente.
estratégias de | preparac3do da alta
intervencao Administrar inquérito de
satisfagdo dos
familiares/cuidadores
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DATA/ x OBJETIVOS x
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
o Manter Niveis de
Avaliacdo 3o Grau de - -
P Qualidade de Exceléncia; L
Satisfacdo dos Proceder em Os questionarios foram
Realizar Inquérito Residentes, . distribuidos e entregues ao
2015 o conformidade com o )
Semestral Familiares, . departamento de qualidade para
. preconizado pelo
Cuidadores e tratamento.
Colaboradores Departamento da
Qualidade
Efetuadas  vérias  atividades
Realizar  atividades | ,.. . . . Ludico-Recreativas de acordo
2015 tematicas com o0s llggc\:/rlgg'gs:s Ludico Ergtr:,(;vg; So?felgi%relitedsa com o Plano Anual e também da
utentes da ULDM ¢ celebracdo das Festividades
habituais.
Quantificar o nimero Reajustar procedimentos
Monitorizar o | de infecdes cruzadas glljsctgr: V'Seta aareuddui;;:oﬁcé: Criado grupo do PPCIRA e
2015 ndmero de infecdes | adquiridas N3 | csociadas 8 ¢ iniciada a implementacdo da CCl
nosocomiais unidade Semestralrﬁente Interna
semestralmente. .
Registos
Participar em Atingido Parcialmente - Dado
Eventol?s Cientificos: que a UMCCI foi extinta e a ARS
Colaborar quer com | Promocao e ) Nr%rt(raamgso é:r iglr:gz?;agg
a ARS Norte quer |Intercambio de Boas | Utilizacdo de Modelos de [e)fe':oi)va ¢
com a ACSS em |Priticas (Coaching e |Boas Praticas e Partici.a 50 em eventos
rojetos; Apresentar | Benchmarking) entre | Desenvolvimento Técnico | . c1pag S
proj P 8
2015 . e N A cientificos;  Participagdo em
disponibilidade para|a ULDM e Terceiros - | e Cientifico de vanguarda rupos de trabalho de cariz
servir de Pélo de | Referéncia na|de modo a manter|8™P . N
~ ~ - nacional; Pélo de formacgdo e
formagao Prestacdo de | Estatuto de Referéncia idealizacio de novos bprodutos
especializada em | Servicos de Saude ¢ lab 05 P
Cuidados em _ colaboragao com
Continuados Universidades; Centro de analise
de novos produtos.
Implementacdo  de
Modelos de
Ezgltzrl]w('[:ﬁ)ilidade- ¢ Atingido Parcialmente - Houve
Reunizo Mensal’com melhoria dos resultados liquidos
srea da  Gestdo Melhoria dos Resultados |a nivel de fornecimento de
Resultado  Liquido | (analise econémico / Liquidos; Implementacao |servigos externos, mas que foi
2015 Negativo g financeira como de Modelos de Eficiéncia | penalizada pelo “peso” dos
& suporte); Maior | P3ra Sustentabilidade da | custos dos RH, do aumento na
rgximid’ade Com 0S Unidade rdbrica quer dos consumiveis,
grescritores o quer dos medicamentos e
consumidores terapeutica.
(Terapéutica e
consumiveis)
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7. FARMACIA DA MISERICORDIA

A Farmacia da Misericordia é uma valéncia da Santa Casa da Misericordia que é uma importante
fonte de rendimento e contributo para as contas da Santa Casa. A Santa Casa da Misericordia tem a
importante missdo de atender os
desempenhando um papel insubstituivel na sociedade. Existe uma necessidade de tornar esta
valéncia cada vez mais dindmica e criando alternativas de rentabilidade, uma vez que com a descida
do preco dos medicamentos cada vez a margem de lucro é menor.

Objetivos da valéncia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

mais desfavorecidos,

ESTRATEGIA

Relatorio de Atividades 2015

enfermos, idosos e criancas,

AVALIACAO

Proceder 3 dispensa
de medicamentos,
produtos e servicos de
saude

Mais de 96% dos
utentes/clientes  se
encontrarem
satisfeitos com a
qualidade do servigo
prestado

Atender o cliente de
forma répida, eficaz e
simpatica

Foi recolhida uma amostra de 97
questiondrios dos 100 distribuidos.

Para esta amostra verificou-se um grau
de satisfacdo de 74,6% que fica aquém
do objetivo definido.

Foram implementadas algumas mudangas
nos procedimentos e nomeadamente 3
receita eletrénica o que levou a que o
tempo de atendimento ao cliente fosse
maior. Este pode ser um dos motivos que
justifique esta diminuicdo. Espera-se que
seja uma situagdo  transitéria  de
adaptacdo a nova forma de trabalhar.

Reduzir a devolugdo
de receitudrio

Diminuir o ndmero
de erros que levam 3
devolugdo do
receituario em 15%

Analisar atentamente
o receitudrio de
forma a evitar o
aviamento do mesmo
caso este tenha
irregularidades

No ano de 2015 foram devolvidas 93
receitas, menos 169 que no ano anterior.
Implementou-se a utilizagdo da receita
eletrénica que veio diminuir
consideravelmente o nimero de erros no
aviamento.

Diminuir as
devolugdes por prazos
de validade a expirar

Diminuir a
quantidade de
produtos devolvidos
por prazo de

validade em 15%

Controlar as
validades dos
produtos

Conseguimos diminuir a quantidade de
produtos devolvidos mensalmente.

Atividades de manutencao e melhoria

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS

OPERACIONAIS

AVALIACAO

Edicdo n° 3 de 09/03/2015
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Fazer uma campanha Foi feita a atividade e
~ 0 . promocional da Avéne | Cativar novos clientes e |foram incrementadas as
Jan. Promocgdo 20% Avéne s . - .
em que 3 marca suporta | fidelizar clientes antigos |vendas da Avéne nesse
0s 20% més em 10%
Foram dados cerca de
400 sabonetes,
Abr Efetuar oferta de No dia de Pascoa|Cativar novos clientes e |verificando-se que o0s
’ sabonetes na pascoa oferecer sabonetes fidelizar clientes antigos | utentes ficaram
contentes com 3
iniciativa
. Efetuar um  rastreio . . .
Efetuar um rastreio - . Cativar novos clientes e | Foram feitos cerca de 20
Abr. - auditivo com a ajuda da |, . . : . S
auditivo — o fidelizar clientes antigos | rastreios auditivos
acustica médica
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OBJETIVOS

ATIVIDADE DESCRICA AVALIACA
S OPERACIONAIS Che
. Efetuar um  rastreio
Efetuar um rastreio .
. osteoarticular com 2 . . .
. osteoarticular . - Cativar novos clientes e | Foram feitos cerca de 30
Mai. : ajuda da Novartis que |, . . - )
patrocinado pela fidelizar clientes antigos | rastreios.
. contrata um
Novartis .
fisioterapeuta
Trabalhar cartdes de N
o Trabalham-se cartdes de
Oferta de sabonetes, fidelidade com as marcas o .
: S fidelidade de leites, de
oferta de caixas de de forma a otimizar as
o . . papas, de
doseamento didrio de vendas e melhorar a Cativar novos clientes e -
2015 . P . o ! . dermocosmética e tem-
medicamentos, trabalhar | satisfagdo do cliente. fidelizar clientes antigos . )
~ A se conseguido cativar
cartdes de fidelidade das ;
. novos clientes.
marcas, leites, papas.
Realizacao de algumas
alteracdes na logistica da
farmacia, . .
Relativamente as
nomeadamente: ~ L
- alteragbes de logistica
exposicado de produtos, o . . . ~
N . Realizacdo de obras Cativar novos clientes e |ainda nao se
2015 criacdo de um gabinete S 5 ) .
. . fidelizar clientes antigos | conseguiram efetuar,
de atendimento privado. .
~ estando previstas para
Colocacdo de uma TV em 2016
que se faca promog3o
aos servicos de toda a
Santa Casa

8. FORMACAO PROFISSIONAL

Este Centro de Formacao estd acreditado pela DGERT desde dezembro de 2007, intervindo, ao nivel
do processo formativo, organizando, promovendo e desenvolvendo atividades formativas.

Tem vindo a se desenvolver formacao financiada e n3o financiada, sendo que a formacao financiada
€ a que tem maior procura. Neste momento aguardam-se a abertura de candidaturas a programas
de financiamento para formacao.

Objetivos da valéncia
OBJETIVO ) , i
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

- Selecionar formadores com
competéncias adequadas 3
formacao

- Ministrar a formacdo com
qualidade e retiddo

- Aplicar técnicas pedagégicas
que motivem o formando para

Que 85% dos
formandos (internos e
Proporcionar externos) se encontrem
formac3o de satisfeitos com a
qualidade que v3 de formacao ministrada

encontro as

No ano de 2015 forma
realizadas através do CFM
apenas 2 acdes de formacdo
com duracdo de 2h pelo que
ndo foi avaliada a formac3o.

necessidades e 3 formagao
expetativas do - Procurar respostas internas
formando de formagdo que respondam
Realizar pelo menos 10 | 3s necessidades dos | Objetivo nao atingido.
acoes de formagado funciondrios Foram realizadas 2 acgdes.
- Campanhas promocionais de
formagao
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Atividades de manutencao e melhoria

Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
- Proporcionar formag3o ~ . ~
; R N3do se realizou formagdo
continua e aquisigdo de
A ~ s para externos.
Ao Formacgdo ndo Desenvolver  acdes  de | novas competéncias que o
. : ~ L . ; T Verifica-se que a procura
longo |financiada formacdo n3o financiada, | permitam a facilitagdo no o
e por parte de publico externo
do ano |externa para publico externo mercado de trabalho . . ~
. : cinge-se 3 formagao
- Potenciar o rendimento financiada
financeiro do CFM )
~ Através do CFM foram
Desenvolver  acdes de . - 8 -
A . < ~ | - Proporcionar formag3o realizadas 2 acdes de
Ao Formacg3do ndo formacdo interna que vao ; CE . o
: : . | continua aos funcionarios formacdo para funciondrios
longo |financiada de encontro as . ; -
) . - Validar/revalidar | do HAL, em Suporte Basico
do ano |interna necessidades dos A X X
funciondri competéncias de Vida, tendo abrangido 21
uncionarios
pessoas.
Acompanhar )
desenvolvimento de acdes
de formagdo no que Para as formacdes
Ao Acompanhament concerne 3 atividade afeta Manter os PTP’s e toda & reahzgde’]s ’foram
I a formacdo (recrutamento | .. . constituidos os PTP’s com
OoNngo |0 processo atividade do CFM ; ~
; de formandos e . toda 3 informacao
do ano |formativo atualizados e conformes -
formadores; controlo de necessaria para a
execucao fisica dos certificacdo da acéo.
projetos; divulgacdo de
acoes de formacao, etc)
Angariar verbas para o
. Efetuar  candidaturas 3 desenvolvmlento de ages N3o abriram candidaturas
Candidaturas : ; de formacdo, quer para «
novos projetos formativos AT para formacao.
publico interno, quer para
publico externo
Verificou-se a possibilidade
Procurar rentabilizar os S de aluguer de salas mas n3o
X ~ | Rentabilizagdo dos espacos ” .
. espacos afetos 3 formacdo se verificava rentdvel face
Parceiras A L Aumento da oferta | :
através da criagdo de L ] as despesas fixas
X formativa disponivel -
parcerias necessarias para assegurar
o correto funcionamento.
Candidatura submetida em
Maio e aprovada em
Preparar o processo de
~ ~ P o dezembro.
Renovacdo da renovacdo de certificacdo | Manter a competéncia e 3 s
A g o L O CFM esté certificado em 7
Dez. certificacdo pela | como entidade formadora, | certificacdo para ministrar | -
. ~ dreas de formacdo tendo
DGERT quando notificados pela | formacdo . AN
acrescido a certificagdo em
DGERT -
862 - Higiene e seguranca
no trabalho, 3 sua atividade.

9. VALENCIAS/SERVICOS DE APOIO

9.1.

Recursos Humanos

A Santa Casa da Misericordia assume como primordial importancia para o sucesso da Institui¢do, a
gestdo dos seus recursos humanos. Neste seguimento, acredita que a motivagdo continua a ser a
condi¢do fundamental para um bom desempenho. Através da andlise dos inquéritos de satisfag3o,
nomeadamente as questdes de motivacdo para trabalhar na Instituicdo e ao grau de motivagdo e
realizagdo pessoal para a tarefa que desempenha na Misericordia, apurou-se que o indice
motivacional dos funciondrios e colaboradores desta Instituicdo é de 78,4%. Continuar a motivar os
funcionadrios e colaboradores para alcangar um maior indice motivacional, de desempenho e de
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produtividade constitui um ponto fulcral na gestdo dos recursos humanos da Santa Casa da

Misericordia.

A SCMPL concluiu o0 ano de 2015 com 226 funcionarios em que 87% estao efetivos. No que se refere
a estagios, no ano de 2015 a instituicdo acolheu 27 situacdes decorrentes de parcerias estabelecidas
com algumas escolas e universidades.

Objetivos do servico
OBJETIVO ) , _
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

Que 70% dos

Verifica-se de
satisfagdo do
funciondrio/colaborador foi de

que o grau

processo de AD ¢
fechado no tempo
devido

avaliacdo de desempenho
de 2014 esteja concluido
até margo de 2015.

situagdes de ndo entrega
do processo de AD

Definir consequéncias
para a ndo entrega do
Processo de AD

. e S - Distribuir os
Garantir a satisfagdo | funcionarios/colaboradores o 70% tendo-se alcancado o
o e questiondrios anualmente o
do funciondrio face | se encontre satisfeito com o objetivo.

N . o ; Avaliagdo de . R
as suas condigdes | as condigdes gerais de Foram recolhidos 116 inquéritos
. desempenho do -
de trabalho funcionamento da SO considerando-se como

S funcionario o o
Instituicao. satisfeito” as respostas com
classificacdo de “bom” e
“muito bom”).
- Definir regras de -
ontuagao para as Processo de avaliacdo de
Garantir  que o |Que o processo de P P desempenho de 2014 concluido

e aprovado em reunido de Mesa
Administrativa de 29/10/2015,
cerca de 7 meses depois do
definido.

Garantir
continua
funcionarios

formacao
a0s

Proporcionar formacao
continua aos funcionarios

- Proporcionar formag3o
interna quando possivel

- Potenciar a frequéncia de
formacdo externa, sempre
que possivel

Em 2015 foram proporcionadas
35 acdes de formacgdo/
informag3o/ sensibilizacdo
internas que abrangeram um
total 506
funciondrios/colaboradores.

Atividades de manutenc3o e melhoria

D’C‘Tﬁg‘/ ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS OPERACIONAIS AVALIACAO
Apreciacao das
compgtenmas € das Atividade concretizada. Dos 222
Recolha, tratamento | capacidades do A
L 1. o funciondrios/colaboradores
Avaliacdo de de dados, anélise e |funciondrio/ colaborador : .
N - avaliados, 15 obtiveram uma
desempenho conclus3o do exercicio da sua I .
Fev. . L _ classificagcdo de Suficiente, 158,
relativo ao ano | processo de | atividade profissional, bem . .
s Bom, 49 Muito Bom. N3o se
de 2014 avaliacdo de | como, dos resultados e o PO
verificaram  classificagdes  de
desempenho progressos  por  eles -
¢ . Insuficiente e de Excelente.
obtidos num determinado
periodo.
Atividade  concretizada. Na
Atualizar as fichas de reunido de Mesa Administrativa
- funcoes das diversas |Adequar o Manual de|do dia 29 de Outubro foi
Atualizagdo do ) icacio d P lisad d I
Manual de categorias C.omunlcagao e Funcdes 3s | analisado e aprovado o Manua
Out. T profissionais e em |diversas categorias | de Comunicacdo de Fungdes,
Comunicacao de R . ; R
- alguns casos, | profissionais existentes na|tendo sido distribuido, para
Funcoes . R .
construir novas | Misericérdia tomada de conhecimento, uma
fichas de fungdes ficha de funcdo a todos os
funcionarios/colaboradores.
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MES ATIVIDADE

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS OPERACIONAIS

AVALIACAO

A avaliagdo da satisfacdo dos
funciondrios permite analisar | No ano de 2015 foram aplicados
Aplicagdo de | a percegdo dos funciondrios | questiondrios de satisfagdo aos
o questiondrios de |relativamente a diferentes | funciondrios de  todas  as
Avaliacao da TS ; o
Nov. satisfacio satisfacdo aos | aspetos, de forma a alinhar | valéncias. No geral 0s
¢ funciondrios/colabor | as estratégias para que todos | funciondrios encontram-se
adores se sintam parte integrante e | satisfeitos e sentem-se parte
que contribuam para o |integrante da Instituic3o.
sucesso da Instituic3o.
Ajustar as
x competéncias € o0s
Reestruturacdo indichores Adequar o processo de
do processo de . avaliagdo de desempenho o .
2015 . comportamentais N ’ . Atividade ainda em curso.
avaliagdo de . . |as diversas dreas de
transversais, as
desempenho . . trabalho
dreas da saude e
sociais.
Qualificagdo dos recursos
humanos, com particular
relevdncia para a elevacdo No ano de 2015 foi
das qualificacdes dos ativos . N
g o proporcionada formagdo aos RH
~ . constitui uma das prioridades RS ~
Formagdo Proporcionar da instituicdo. Esta formacgdo
: ~ . da Santa Casa, por se ~
2015 continua aos formacdo  continua : .~ | contou com acodes de
S N considerar que a melhoria . s AT
funcionarios aos funciondrios . e formacao/informacdo interna e
dos niveis de qualificacdo se ~ .
. ~ . | formacdo externa promovida por
revela de importancia A
(o outras instituicdes.
estratégica para aumentar a
qualidade  dos  servicos
prestados.

9.2. Servigo de Higiene, Segurancga e Sadde no Trabalho (HSST)

Os servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho tém um importante papel na prevengdo de riscos
profissionais no local de trabalho, em que é fundamental para uma melhoria efetiva das condicdes
em que o trabalho € prestado.

O servico de Higiene e Segurancga no Trabalho € transversal e presta servicos em todas as valéncias.

OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Diminuir os acidentes de
trabalho

em 50%

Diminuir os Acidentes de
Trabalho (AT) por valéncia

ESTRATEGIA

Desenvolver
propostas de medidas

de prevengdo; Dar
formagdo; Incentivar
ao uso de

Equipamentos
auxiliares mecanicos;

AVALIACAO

- Foi possivel diminuir em
57% os AT na ERPI S. José e
100% no CFM, CATL e
Farmacia;

- No HAL, C/JI NSM, DIE e
Cozinha Central verificaram-
se AT mas no ano anterior
nao tinha ocorrido nenhum;

- Em termos globais, verificou-
se uma diminui¢do de 27,3%
dos AT face ao ano anterior.
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OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

- Foi ministrada formacdo a
70% dos funciondrios do
HAL e da Cozinha Central;

- E ministrada formagdo a
todos os funciondrios da
ERPI S. José, Edificio S.
Gongalo e CATL;

- Nas restantes valéncias n3o
foi ministrada formacao pelo
facto de ndo terem as MAP
prontas estando prevista
para 2016.

-Na ULDM foi possivel
diminuir o n° de NC em 81%
e no SAC 75%;

Dar conhecimento aos | - Na Farmdcia 60% das NC

Fechar 70% das Nao | responsdveis das N3o foram corrigidas;

Proporcionar formacdo em | Elaborar  Plano  de
HSST a 70%  dos | Formagdo adequado 3
funcionadrios por valéncia valéncia/ servigo

Proporcionar ~ formacao
continua aos funcionarios

Diminuir o n° de N3jo

Conformidades Conformidades (NC) | Conformidades; - No HAL, ERPI S. José, SAD,
identificadas por valéncia | Realizar auditorias | Cozinha Central e CFM foi
regularmente; possivel diminuir 50% das

NGC;

- Nas restantes o n°® de NC
corrigidas foi inferior 3 50%.

Atividades de manutenc3o e melhoria

DATA/

OBJETIVOS
MES

OPERACIONAIS

ATIVIDADE ’ DESCRICAO

AVALIACAO

Foi preenchido o anexo D -
Higiene e Segurang¢a no Trabalho,
do relatdério Unico referente ao
Descricdo anual das |ano 2014. Os dados remetidos
atividades de  Higiene, | neste anexo dizem respeito ao
Seguranca e Saude no |numero de funciondrios, n° horas
Sistema de Gestdo de |trabalhadas, n° de acidentes de
Unidades Locais trabalho, n°® de dias perdidos por
acidentes de  trabalho e
consultas/exames realizados no
ambito da medicina no trabalho.

Foram distribuidos 230
questiondrios, dos quais foram
recolhidos e tratados 110
inquéritos.

Houve um aumento de 9% da
taxa de resposta de 2014 para
2015.

E possivel constatar um aumento
de satisfacdo na concecdo do seu
posto de trabalho, assim como
considera que dispde de
equipamentos  de  protecdo
individual adequados a realizar as
suas tarefas.

Preenchimento do
Anexo D:

- Célculo de nimero de
horas trabalhadas por
trabalhador e por
valéncia

- Descri¢do de
Acidentes de trabalho

Abr. Relatorio Unico

Distribuir questionarios
Consulta a para a consulta aos
trabalhadores | trabalhadores e fazer o
tratamento dos mesmos

Obter informagdo sobre
Higiene e Seguranca face a
determinados itens

Nov.
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DATA/ X OBJETIVOS X
. ATIVIDADE DESCRICAO AVALIACAO
MES ¢ OPERACIONAIS ¢
. . Foram realizados exames
Avaliar a capacidade do
L . complementares e  consultas
funcionadrio a determinada . .
tarefa médicas de Medicina no Trabalho
Realizacdo de exames Realizar reavaliacoes a 78 funcionérios.
201 Medicina no (ECG, Espirometria e peribdicas da  satde gdos Em que:
S Trabalho andlises ao sangue) e L X - 15 Foram exames de admiss3o;
. funciondrios dando énfase
consulta médica ) L -63foram exames com
a0s riscos ocupacionais 30s S .
. .| funcionédrios com mais de 5o
quais este trabalhador fica . L
anos (é anual para funciondrios
exposto :
com mais de 50 anos);
Foram desenvolvidas avaliagdes
de risco a todas as valéncias e
identificados riscos em todas as
categorias profissionais.
De forma a minimizar ou a
eliminar ~ os  riscos, foram
propostas e executadas vdrias
medidas de prevencdo.
Identificar.  estimar e Diminuir a exposicdo dos|Temos como por exemplo, a
valorar ,os Derigos funciondrios aos perigos|aquisicdo de calcado  mais
Avaliagbes de idos 4 "d% existentes nos locais de |apropriado e com mais protecdo
2015 : associados as atividades | g funciondrias d
Risco desenvolvidas or trabalho e ar | para as funciondrias da ERPI S.
valéncia POT! conhecimento das medidas José e do SAD, em que sdo
de prevencao associadas antiderrapantes, impermedveis e
possiveis de serem esterilizadas
para manter as questdes de
higienizacao, e ministrada
formagdo sobre movimentacdo
manual de cargas/utentes por
forma a diminuir os riscos
mecanicos e acidentes de
trabalho.
Foram  realizadas  auditorias
internas a todas as valéncias e
Proporcionar melhores registadas as ndo -
o Verificar ~ todas  as|condi¢cdes de Higiene e conformidades, assim como a
Auditorias
201 Internas de condi¢des de Seguranga | Seguranga correcdo das mesmas.
5 e Higiene existentes em |Reduzir os riscos de|E possivel constatar que em
SHST
cada valéncia acidentes e doengas |todas as valéncias as ndo -
profissionais conformidades estdo a ser
corrigidas em  fun¢do  da
gravidade da mesma.
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DATA/ X OBJETIVOS X
2 ATIVIDADE DESCRICA AVALIACA
MES S OPERACIONAIS Che
Analisar o
desenvolvimento e Apoiar o dono da obra na
especificacdes do Plano | elaborag3o e atualizagdo da
de Seguranca e Salde; | comunicagdo prévia Foram realizadas 3  visitas
Prever, antes do inicio | Apreciar o mensais 3 obra, para auditar a
dos trabalhos, as desenvolvimento e as documentacdo e verificar as
situagdes geradoras de | alteragdes do plano de condicdes de seguranca na obra.
riscos; seguranca e salde paraa | Foi verificada toda a
Apresentar propostas execucdo da obra documentacdo das empresas
de alteragdo ao PSS Analisar a adequabilidade | antes destas darem entrada em
quando se verifica que | das fichas de obra (alvars, seguros,
Coordenador | este se encontra procedimentos de declaragbes de ndo-dividas as
2015 de Seguranca | desadequado; Seguranca financas e seg. social,
em Obra Registar as atividades Verificar a coordenacdo das | remuneragdes seg. social,
de coordenacdo, em atividades das empresas trabalhadores (cartdo cidadao,
matéria de seguranga e |que intervém no estaleiro, |ficha aptiddo e distribuicdo de
salde; tendo em vista a prevencdo | EPI’s)).
Estabelecer os dos riscos profissionais Semanalmente é enviado pela
principios de gestdo dos | Assegurar que a entidade | Entidade Executante o plano de
planos de emergéncia; | executante tome as |trabalhos, em que este ¢
Rever toda a | medidas necessdrias para |analisado, e verificadas as
documentacao das|que o acesso 3o estaleiro | normas de seguranca definidas.
empresas  para que|seja reservado a pessoas
possam dar entrada em | autorizadas
obrg;
De forma a realizar a manuteng3o
das MAP’s foram realizados 2
exercicios de evacuacdo, com a
participacdo de 12 funcionarias, 2
visitas e 42 utentes. O tempo de
evacuagdo das vitimas, utentes e
Assegurar 0 . . .
X visitas foi de 8min.
cumprimento dos . . .
: Posteriormente foi realizado o
procedimentos .
~ oo simulacro com a presenca da
Manutencao especificos de combate .
. RSOUNH . Eng. Manuela Freitas,
Ao das Medidas a incéndio, de | Prevenir e saber como o
~ S representante da Prote¢do Civil
longo |de evacuacao e de|atuar em situagdes de - o
~ e L camardria e do 2°comandante
do ano |Autoprotecdo | primeiros socorros; Emergéncia .
. ) dos BVPL, Antonio Veloso. Neste
(MAP) Realizar simulacros e . -
simulacro participaram 10
assegurar o seu bom O e
. funciondrias, 2 visitas e 44
desenvolvimento e boas N
i utentes, e o tempo de evacuacdo
praticas; . .
foi de 6min.
E possivel constatar que houve
uma maior eficdcia na evacuagio
dos utentes e que as funciondrias
estdo preparadas para lidar com
uma situacdo de emergéncia.
Foi ministrada formacdo em
Proporcionar formacao . ~ | diversas  valéncias a3 131
p Proporcionar formacao S .
Ao « continua aos . B funciondrios na  drea  de
Formacao S . continua aos funciondrios PO
longo . funciondrios na area da . : Seguranca Contra Incéndios em
continua - Validar/revalidar o, , -
do ano Higiene e Seguranga no L Edificios e na area de Higiene e
competéncias .
Trabalho Seguranga Alimentar, num total
de 20h.
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DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AVALIACAO

No ano de 2015, 7 edificios
registaram acidentes de trabalho
num total de 16 ocorréncias.
Analisar as causas e |Diminuir os acidentes de|Destas, 12 ocorreram com
Ao Acidentes de propor medidas; trabalho mulheres representando  uma
longo trabalho Elaborar relatério anual | Dar  conhecimento  aos |incidéncia de 9% e 4 ocorreram
do ano com as estatisticas dos | responsdveis das valéncias | com homens, representando uma
acidentes; os acidentes ocorridos incidéncia de 13%.
Pode constatar-se que houve
uma diminuicdo de 36% de dias
de trabalho perdidos.
Foram coordenadas as visitas
mensais da desinfestacdo e
desratizacdo, assim como a
manutenc¢do anual dos
equipamentos de  seguranca
contra incéndios;
Acompanhamento  da acao
inspetiva da entidade ASAE 3as
instalagdes da Cozinha Central e
Hospital, no dmbito de inspecdes
Coordenar e . - .
. - | Assegurar o funcionamento | a Cozinhas Hospitalares, em que
Ao acompanhar inspegdes . ~ A -
Acompanhame e e as boas condigdes de|ndo foi registada nenhuma n3o -
longo obrigatorias aos | . . .
nto ... | Higiene e Seguranca nas |conformidade.
do ano edificios (ANPC, Desifil, | ,. o7 . N
. diferentes valéncias Acompanhamento da inspecdo
Gestfire) .
pelas Delegadas de Saude do
ACES - Cavado Il ao Jardim-de-
infancia N. S. Misericérdia e S.
Gongalo com o objetivo de
avaliar os riscos relacionados
com as instalacoes,
equipamentos e meio ambiente,
do qual resultaram n3o -
conformidades, sendo que as
mesmas estdo a ser corrigidas.
. Foi realizada a calibragdo dos
Atualizar e Integrar as . S
) < equipamentos de glicémia e os
medidas de prevencgido e . A
~ termometros dos frigorificos.
de protecdo na - S
~ Foi instalada nova sinalética de
concegdo de processo .
. seguranca e  realizada  a
de trabalho e na|Proporcionar melhores e
o o - manutencdo 3 existente em todas
organizacdo dos postos | condicdes de Higiene e N
as valéncias.
Ao de trabalho; Seguranca . L
N ) ~ . . Foram  desenvolvidas  vaérios
longo | Manutengdo Gerir a conservacao dos | Reduzir  os riscos de .
. : Procedimentos de Seguranca a
do ano equipamentos de | acidentes e doencas . .
~ : oo serem aplicados nas diversas
protecdo  coletiva e | profissionais o
L valéncias.
individual, bem como a .
. ~ Desenvolvimento do Manual de
instalacao e ) -
~ Residuos Hospitalares para o
manutencao da : o P
I Hospital Anténio Lopes, incluindo
sinalizagdo de S ]
todo o circuito dos residuos
seguranga; .
Hospitalares.
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9.3. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Assente numa preocupacdo constante de garantia de qualidade, desde 2005 que a instituicdo
mantém um sistema de gestdo de qualidade implementado. A instituicdo estd certificada em todas
as suas valéncias, pela Norma ISO 9001:2008 tendo em 2015 sido alvo auditoria de 2°
acompanhamento.

Fruto de um projeto e desafio langado pela Unido das Misericordias Portuguesas, a instituicdo
alargou o seu Sistema de Gestdo de Qualidade a uma nova norma, o EQUASS (European Quality in
Social Services). O desafio de obter a certificagdo de qualidade por este novo referencial foi
atingido. Em novembro a instituicao foi auditada e posteriormente veio o relatério final dando conta
da aprovagdo da certificagdo, com validade até dezembro de 2017.

Objetivos do servico
. OBJETIVO : <
OBJETIVO ESTRATEGICO ’ ESPECIFICO ESTRATEGIA ’ AVALIACAO

Realizada uma auditoria interna no
ambito da implementacdo da norma
EQUASS;

Realizar pelo menos Defini Realizadas auditorias externas 3

I efinir um Plano Anual | . 7. " At

uma  auditoria/ano de Auditorias Internas | Instituicao pela  APQ  (d3mbito
a0 SGQ EQUASS), eiC (dmbito 1SO 9001),
ISS (a4mbito dos protocolos de
cooperagdo), HAL (dmbito do
SINAS).

Atingido.

Realizada uma auditoria interna em
Maio tendo sido implementadas as

Acompanhar o  SGQ
implementado

Alargar ) SGQ

. Certificar as | Implementar o SGQ ~ .
implementado nas A L . acdes corretivas resultantes das
. SN valéncias sociais | EQUASS com apoio da .

valéncias sociais, 3 norma pela norma EQUASS | equipa consultora melhorias e NC, detetadas.

EQUASS Em novembro foi realizada a
auditoria externa estando agora a
instituicdo certificada.

No ano de 2015 foram registadas 28

ocorréncias decorrentes de

reclamagdes em livro, reclamacdes

internas, sugestdes deixadas nos

inquéritos de satisfagdo ou outras.

. Destas apenas 4 estdo em aberto

Registar ~ todas  as

Fechar pelo menos | . N sendo que 3 correspondem 3

Acompanhar a 0 - situagdes numa base TR S

. ~ ~ 90% das  acdes reclamagdes via livro as quais ainda

implementacdo de agdes . i de dados ;

. corretivas  definidas aguardamos resposta das entidades

corretivas Efetuar (o

para o ano 2015 responsaveis.
acompanhamento

Das  acdes  decorrentes  de
auditorias, visitas de
acompanhamento, para todas as
n3o conformidades aceites foram
definidas e implementadas agoes
corretivas.

Atividades de manutencao e melhoria

DATA/
MES

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADE DESCRICAO

AVALIACAO

Compilar diversa

informacao relativa a0 SGQ Reportar 3 gestdo de topo |Preparado o relatério no

Revisdo pela . informacao sobre o |inicio do ano tendo sofrido
Fev. ~ prevista em ambos os .
gestdo - . desempenho do SGQ e dos|melhorias detetadas em
referenciais normativos diferentes processos auditoria interna
(IS0 9001 e EQUASS) P ‘
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DATA/

ATIVIDADE

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS

AVALIACAO

MES OPERACIONAIS
Preparado RA de 2014 com
Acrupar  os  diferentes Avaliar a execucdo das|base na informacao
Relatério de re%at()prios de atividades das atividades e  objetivos |recolhida nas diferentes
Mar. L . previstos para 0 ano |valéncias;
Atividades valéncias da SCMPL, num ) Ihorad id
Unico documento anterior Melhorado o seu conteudo
Reportar a Assembleia Geral | incrementando informagao
de interesse a8 comunidade.
Os Rl  foram revistos
prevendo as atualizacdes
Manter 2 informacao definidas na Circular n°
Regulamentos Atualizar os Rl face 3s atualizada de forgma 4/2014 que atualiza o
Abr. internos alteracdes definidas pela atembada 0ara o ano letivo sistema de
resposta sociais | Circular n°4/2014 P P comparticipacoes.
2015/2016 ; .
Os RI's foram atualizados e
remetidos ao ISS conforme
previsto.
Definir o plano estratégico e
Acrupar os  diferentes de atividades da instituicdo | Recolhida informag3o junto
Plano de I%nops de atividades das | P28 0 ano seguinte de todas as valéncias e
Nov. atividades \Baléncias da SCMPL. num Definir objetivos e |preparado o PA para 2016
Unico documento ’ indicadores de qualidade|que foi apresentado e
para o ano seguinte aprovado em AG de Irm3os.
Reportar a Assembleia Geral
Avaliagdo da  satisfacdo
Avaliacio da satisfacio de Obter informacdo sobre a|através de inquérito por
Nov Avaliacao da funcio(l}wérios/ ¢ satisfacdo de funciondrios/ | questiondrio. Obteve-se
’ Satisfacao colaboradores colaboradores face aluma amostra de 116
determinados itens questiondrios com uma taxa
de resposta de 50%.
Obter informacdo sobre o
Nov Inquérito a | Avaliacdo da imagem da gg&huencildn;?ire]totem q:oebre : Esta atividade passou para o
’ comunidade instituicdo na comunidade | ... inicio do ano de 2016.
instituicdo e sobre os
servigos que presta
Certificacio pela Certificar as valéncias pela | Atingido. O sistema foi
Norma QEQURSS Implementar @ norma | norma EQUASS implementado e a
Dez. nas valéncias EQUASS nas valéncias | Manter a SCMPL como uma | certificagdo foi conseguida
sociais sociais instituicdo preocupada com [com data de 15/12/2015,
a garantia de qualidade apos auditoria da APQ./
interngs a0 S | Controlar o fecho de Ne - |{TEERRE UE K AC TN
2015 Auditoria interna | . . Avaliar a implementagdo e P AL
implementado nas diversas | .. . . externo ao SGQ no ambito
. eficacia do SGQ
valéncias na norma EQUASS.
Obter informagdo obre a tDOIZZS'bU'adSOS Vl;glr:iir;gos cF())(r)r:
Avaliagdo da | Avaliagdo da satisfacdo de |satisfacdo de utentes das| . .
2015 PR ; O objetivo de avaliar a
Satisfacdo utentes diversas valéncias face a e
. . satisfacao.
determinados itens S o
Objetivo atingido.
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9.4. Lavandaria Central

A Lavandaria central funciona como servico de apoio as valéncias da Santa Casa da Misericérdia,
assegurando a lavagem, passagem e tratamento da roupa dos utentes da Instituico.

Tem na sua atividade didria a resposta 3s valéncias do Lar de S. José, Hospital Anténio Lopes e
Unidade de Longa Duracao representam cerca de 80% da sua atividade.

O servico de Lavandaria preocupa-se em responder 30s servigos solicitados no prazo de 24 horas
possuindo para tal um quadro de 4 funcionarias.

Objetivos da valéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO
Garantir uma resposta eficaz | Atingir nivel de atividade | Responder aos | Foram lavados 119.818 Kg de
as solicitagdes internas de | de laboragdo de 100.000 | pedidos das | roupa pelo que o objetivo foi
roupa lavada kg de roupa lavada valéncias atingido e superado.

Atividades de manutencdo e melhoria
DATA/ % OBJETIVOS %

MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
2015 Tratamento de roupa | Bloco Operatério 3.600 kg/ano 1.774 kg
2015 Tratamento de roupa | Internamento 26.000 kg/ano 27.359 kg
2015 Tratamento de roupa | ULDM 29.000 kg/ano 30.873 kg
2015 Tratamento de roupa | Apoio Domicilio 4.500 kg/ano 5.778 kg
2015 Tratamento de roupa | Lar de S. José 28.000 kg/ano 39.180 kg

Creche /Jardim S.

2015 Tratamento de roupa Gongalo 4.500 kg/ano 4.977kg
2015 Tratamento de roupa l(\:/lrizce:rr]iiéjrfiirgim Sre 4.500 kg/ano 6.249 kg
2015 Tratamento de roupa | CATL 50 kg/ano 183 kg
2015 Tratamento de roupa | Cozinha 2.400 kg/ano 2.995 kg
2015 Tratamento de roupa | Farmdcia 450 kg/ano 424 kg

9.5. Cozinha Central

A cozinha central promove a sua atividade no servigo didrio da alimentacdo aos utentes/clientes e
presta servico de catering nas comemoragdes e eventos da Instituicdo, das valéncias de Infancia e
seniores.

Esta valéncia possui um quadro de pessoal composto por 20 funciondrias, e uma colaboradora
através de programa do IEFP, que asseguram a confecdo das refeicdes na cozinha central assim
como 3 distribuicdo das refeicdes nas escolas 1° ciclo do centro da vila da P6voa de Lanhoso.

A nivel externo, a cozinha central fornece ainda refeicdes para alguns jardins de infancia do
concelho.

As ementas sdo elaboradas por uma nutricionista atenta 3s necessidades dos diferentes grupos de
pessoas, bem como 3as necessidades individuais sempre que algum utente necessite de um plano
alimentar especial. As ementas gerais sdo elaboradas para ciclos de 6 semanas com a aprovacao do
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Mesario do pelouro e da empresa fornecedora dos géneros alimentares (Gertal), podendo, no
entanto, sofrer alteracdes de acordo com a época e os utentes.

Objetivos da valéncia
. OBJETIVO : <
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

Confecionar o nimero de
refeicdes necessarias para
dar resposta as
solicitacdes

Atingir as 295.000
refeicoes

confecionadas

- Efetuar um
planeamento didrio
adequado

- Preparar as ementas
com a antecedéncia
necessaria

Confecionadas 285.781 refeicoes,
menos 9219 refeicbes que o
pretendido. Esta situagdo deve-se
ao facto de ter havido uma
reducdo no  protocolo  de
fornecimento de refeicoes as
escolas.

Que a refeicdo chegue ao

utente em marmita
individual, na quantidade e
temperatura adequada

(valéncias saude e Lar)

Que até final do ano,

40.000 refeicoes
tenham
empratamento
individual

- Adquirir marmitas
individuais

- Empratar
individualmente para as
valéncias de Lar e
saude

N3o executado

Proporcionar um servico
de qualidade garantido a
satisfagdo do utente e
funcionério

Que 70% do grau de
satisfagcdo se
encontre entre 0 Bom
€ 0 Muito Bom

- Cumprir com a
ementa semanal

Confecionar  0s
alimentos de acordo
com a receita e com
normas/regras de
qualidade

Objetivo atingido. Verifica-se que
todas as valéncias tém um grau de
satisfagdo superior a 70% 3
excecdo da ERPI/CD. Ao nivel
global de todas as valéncias, o
objetivo foi atingido.

Atividades de manutencao e melhoria

DATA/

MES ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS

OPERACIONAIS

AVALIACAO

Confecdo de . - 22.020
2015 refeioes Hospital Anténio Lopes 25.000 (88,08%)
Confegdo de 21.724
2015 refeicoes ULDM 20300 (107,01%)
Confegdo de } 35.851
2015 refeicoes Lar de S. José 27.000 (132,78%)
Confegdo de . - 7.039
2015 refeicoes Apoio Domicilio 9.500 (72,09%)
Confecdo de . 1.785
2015 refeicaes Centro de dia 1.700 (105.000)
201 Confecdo de Creche e Jardim 0.000 29.165
S | refeicoes Misericordia 30- (97,22%)
201 Confegdo de Creche e Jardim S. 0.000 29.128
S | refeicoes Gongalo 30- (97,09%)
Confegdo de 1,111
2015 refeicoes C.ATL. 6.500 (17,09%)
Confecdo de o 11.278
2015 refeicaes Escolas do Municipio 32.000 (35,24%)
Confecdo de 93.318
2015 refeicoes C.E.A.L e EB1 80.000 (116.66%)
Confecdo de ) ) 33.298
2015 refeicoes Cantina Social 33.000 (100,09%)
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DATA/

ATIVIDADE

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS

AVALIACAO

DESCRICAO

MES OPERACIONAIS
- Que a refeicdo chegue ao
utente na sua marmita
individual
Empratamento - Proporcionar um maior | . .
2015 | Empratamento T, - . N3o implementado
individual das refeicdes | rigor no empratamento
- Diminuir as perdas de
temperatura no
empratamento
Confecionadas as refeicdes
em acordo com solicitacdes,
para as datas
comemorativas da
Serio  confecionadas  as | Institui¢ao, nomead_amente:
refeicdes conforme plano |, Reuniao do Secretariado
Comemoragoes e Confegao de refeicoes de atividades das respetivas Nacional ;
2015 ¢ especiais para datas lenci P - Visita do Arcebispo de Braga
eventos comemorativas valencias e datas | - Comissao Politica Eleictes
comemorativas da | Europeias
Instituicdo - Comemoragdes do 5
Setembro
- Festa da Familia, Natal,
Pascoa
- Bodas de prata do Arcipreste
da Povoa de Lanhoso
Proporcionar - Este processo estd parado
o - Facilitar o processo de . ~
possibilidade de que as A L pelo  motivo de ndo
o . L requisicdo de refeicoes L (.
2015 | Requisicdes online | requisicdes de : . existirem recursos técnicos
o ) . - Reduzir gastos em livros | 7. .
refeicoes sejam feitas ..o disponiveis para o seu
o (o de requisicoes .
via informética desenvolvimento.

9.6. Departamento de Instalagdes e Equipamentos / Informatica
9.6.1. Departamento de instalacdes e equipamentos (DIE)

O Departamento de Instalagdes e Equipamentos visa garantir a qualidade e segurancga de todas as
infraestruturas e equipamentos da Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso, de modo a
contribuir para o bem-estar, quer dos utentes das valéncias, quer para os colaboradores e

visitantes.

Objetivos do servico
OBJETIVO ESTRATEGICO = OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA AVALIACAO

Que 100% dos pedidos de

- Analisar os pedidos
efetuados para avaliar a

possivel

Garantir  uma resposta | . . P Garantida uma resposta
; N S intervencgdo via plataforma | pertinéncia : N NS
eficaz  as  solicitacdes ~ ~ . . eficaz  as  solicitacdes

) de manutengao sdo | - Quando possivel realiza- | .
internas . X ! internas
atendidos los com a maior brevidade

Atividades de manutencao e melhoria

DATA/

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS

AVALIACAO

MES

Obra de remodelagdo e

ampliacdo do Lar de S.

OPERACIONAIS

Melhorar o funcionamento

O projeto ficou pendente

2015 OBRAS E PROJETOS ’ . ~|da valéncia e dar maior o .
Jose com a3 IﬂStBlHQBO R ~ por decisdo superior
conforto na sua utilizacao
de um monta-camas.
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DATA/

ATIVIDADE

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

OBJETIVOS

AVALIACAO

MES

Obra de remodelagdo e
ampliagdo do Hospital

OPERACIONAIS
Dar cumprimento a
Legislacdo em vigor e criar

2015 OBRAS E PROJETOS . condi¢cdes de resposta as|Em execugdo
Antonio : .
necessidades  atuais  da
Lopes .
valéncia
Remodelacao e
alteragao do espago de Transitou para 2016 por
2015 OBRAS E PROJETOS | atendimento ao publico | Melhoria do espaco decisa Pa P
e ecisdo superior
na Farméacia da
Misericdrdia
Resolver o problema de . .
o . o - . Transita para 2016, devido a
Substituicdo parcial da |infiltragdes existente em execucio de  remodelacio
2015 OBRAS E PROJETOS | cobertura do edificio | vérios pontos da valéncia, a0 Ce delag
~ . total do edificio. Projeto em
S30 Gongalo devido a0 estado da - L
execucdo de especialidades
cobertura
Manutencdo periddica | Manter as instalagdes e
em todos as vertentes | equipamentos da Santa
2015 OBRAS E PROJETOS | conforme as | Casa nas devidas e perfeitas | Executado a 100%
necessidades de cada | condicdes de
valéncia funcionamento
Dar continuidade 3
conservagao,
reparaggo e
manutgngao qe todas Garantir 0 bom
as instalagoes €| funcionamento dos
2015 OBRAS E PROJETOS | equipamentos da ; Executado a 100%
e equipamentos e o estado de
Instituicdo, conforme < . .
. conservacao das instalagdes
as necessidades que se
vdo verificando e de
acordo com o plano de
manutencao
Requalificagdo dos muros
entre o CATL, LAR e ULDM;
Requalificacdo dos | Melhorar a aparéncia do |Requalificacdo da fachada
2015 OBRAS E PROJETOS edificios espaco de utilizacao. do CATL;
Requalificagdo interior dos
muros do LAR.
Terminou-se o restauro . - .
P OBRAS E PROJETOS |do  gradeamento  do GaraAnnr' il durqbllldade e TerLInmou-se 3 restauro do
HAL aparéncia do equipamento | gradeamento do HAL

9.6.2. Departamento de Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (DTIC)

O Departamento de Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdes é um departamento transversal,
presta servigos a todas as valéncias da SCMPL. O apoio vai do software ao hardware, da multimédia
(dudio e video), as comunicacdes e telecomunicacdes as plataformas internas e externas (intranet,
site facebook, email, webmail, RNCCI, etc.). Além deste apoio que é didrio o DTIC colabora na
implementacdo de ferramentas e processos, como por exemplo a ferramenta de calculo de
capitacdes, desenvolve e implementa outros projetos, como por exemplo a plataforma de registo de

P1's.
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Relatorio de Atividades 2015

Objetivos do servigco
OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA ‘ AVALIACAO

Analisar os pedidos
. Realizar 90% das | efetuados para avaliar a
Garantir  uma  resposta C . P .
X . LA solicitagdes efetuadas via | pertinéncia Plano previsto executado a
eficaz  3s  solicitacdes . . 0
) plataforma de | - Quando possivel realiza- | 100%
internas ~ X !
manutencao. los com a maior brevidade
possivel
Manter as TIC da SCMPL | Realizar 90% das Realizar as  acdes .
) Plano previsto executado a
com funcionamento | propostas do plano de | planeadas para o ano 100%
regular e eficiente atividades para 2015. seguinte

Atividades de manutencdo e melhoria

DATA/ & OBJETIVOS &
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Parametrizar 0
MedicineOne para o
Consulta, aquisicdo e
responder ao SUB, . . ~
. A : .. | Dotar 0s sistemas | instalagdo de hardware num
Servico de Urgéncia | criar tabelas de anilise | . - .
Jan ; informaticos de capacidade | curto espaco temporal, sem
no HAL ao servico. ;
de resposta ao SUB. qualquer tipo de atraso ou
Instalar ~ de  novos .
. constrangimento.
equipamentos na nova
drea de consulta.
Aproveitar a mudanca Alguns dos PC’s foram
Revisdo de PC's da|da sala TIC para|Manter ) bom | recolhidos 3s oficinas para
Jan. Sala TIC do S&o|proceder 3 atualizacdo |funcionamento dos |reparagdo. Transitou para
Gongalo e reparacdo de alguns | mesmos. 2016 a substituicdo de
dos PC'’s alguns postos.
Devido a pico de
corrente tivemos
avarias em . .
~ : Concluido, confirmada a
Reconstrucao da | equipamento de rede. ) .
. Melhorar a rede nesta zona | efetiva melhoria,
Fev. rede na zona da|Aproveitou-se para ; . :
e . . do HAL. continuando ainda assim
fisioterapia do HAL | reconstruir a3  rede S
deficitdria.
nesta zona do HAL que
vinha tendo alguns
problemas.
- Dar o controle dos ficheiros . ~
Criagdo de uma nuvem o - Concluido, formacdo
I . 5 ao préprio utilizador e| .. .
Criacdo de nuvem |interna, que permita a ministrada aos envolvidos
Abr. . - R possibilitar a consulta dos . ;
interna partilha de ficheiros e entrando imediatamente em
- mesmos em qualquer lugar X
calendarios. ; i funcionamento.
e dispositivo.
Criacdo, instalacdo de
Plataforma de Registo | . . . Concluido, dada formagdo
Eliminar o registo em papel (- .
s de Tempos dos i a0 Sr. Mesdrio, tendo ficado
Criacao de . por parte dos motoristas. o N )
Motoristas para ~ prevista instalagdo de leitor
Set. plataforma de ~ .| Tornar a afetagdo de horas o
. afetacdo de custos as A ~ . |de codigo de barras e
registo de tempos L X prestadas as  valéncias ~ ;
valéncias. Formagdo ao e formacdo aos motoristas
(L automadtica. .
Sr.  Mesdrio numa (transita para 2016).
primeira fase.
Apoio técnico e
material das festas das . s
. . Garantir o apoio técnico ao .
: épocas  festivas e . : o Apoio efetuado com recurso
Epocas o e nivel  informatico, nos : o .
- Apoio Técnico tematicas (Natal, | . a meios préprios e cedidos
festivas . - | diversos eventos da i
Carnaval, Dia Mundial |._ " ~"" por outras entidades.
; . _ | instituicdo
da Crianga, etc.) 3as
diversas valéncias.
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Reah’zar MANULENEao |y, ooy ) bom | Manutencdo com ligeiros
continua e preventiva . TR A
Ao de todos os funcionamento e | atrasos devido a reducdo de
longo | Manutencao equipamentos disponibilidade de recursos |um elemento na equipa,
do ano auip aos profissionais que deles|durante grande parte do
(hardware/software) g
o ependem. ano.
em todas as valéncias.
Reallzar. atualizacdes Manter o bom
facultativas e .
Ao o funcionamento e
I o obrigatérias nos | .. . Efetuadas todas as
ongo |Atualizacdo . disponibilidade dos mesmos R . .
diversos programas i . atualizacdes legais em vigor.
do ano ) o ~_ | assim como fazer cumprir a
informaticos de gestdo leoislacs )
da instituicdo. egislacdo em vigor.
Minorar as falhas inerentes | Presente  sempre  que
Ao x ao facto de as obras|chamado o departamento
| Manutengao/Acomp | Acompanhar as obras . . ~
ongo . decorrerem em simultdneo |quer  para  prevencdo,
anhamento de melhoria do HAL. “ ~ L
do ano com 0 normal | correcdo e emissdo de
funcionamento da Valéncia. |parecer.
Ao Implementacdo de Receber, dar formacdo e Nao foi possivel a conclus3o
| novo programa de . ~ - | do processo, tendo passado
ongo | Acompanhamento - > colaborar na implementacao 9
gestdo  clinica  nas ! para 2016 a formacdo e
do ano o . de rotinas/processos.
valéncias de salde. arranque do mesmo.
Dar a conhecer as
Ao Promover a3 atividades que se
| . dinamizagdo de desenvolvem na institui¢do .
ongo |Site/Portal . . - Concluido
do ano conteudos no site da Promover novos servigos
instituicao Divulgar servicos
existentes
10.  VALENCIAS SOCIAIS
10.1.  VALENCIAS DE INFANCIA

10.1.1. Creches e jardins de infancia

A valéncia de creche/jardim de infancia é um estabelecimento de assisténcia socioeducativa que
desenvolve ag3o e presta apoio 3 primeira infancia, tendo como enquadramento principal: 0 apoio e
colaboragdo a familia, no concelho P6évoa de Lanhoso e o desenvolvimento integral dos seus
utentes, respeitando as suas caracteristicas individuais.
A instituicdo tem disponiveis 2 valéncias de creche e 2 valéncias de jardim-de-infancia/ensino pré-
escolar que englobam cerca de 250 criangas.

Objetivos da valéncia

OBJETIVO

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar

as Criangas

ESPECIFICO

AVALIACAO

experiéncias e atividades | Realizar 90% das | - Realizagdo de atividades
que contribuam para o seu | atividades alusivas a épocas festivas e | Das atividades previstas
crescimento pessoal, | programadas no | dias tematicos; para 2015 s6 ndo se realizou
satisfazendo as suas | Plano  Anual  de | - Realizacdo de atividades de | uma, no entanto realizaram-
necessidades fisicas, | Atividades lazer e convivio entre as | se 3 novas atividades.
intelectuais,  afetivas e | Socioculturais criangas.
sociais
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OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

0
Procurar a melhoria da Ter 75% do grau de

APIR satisfagdo dos
satisfagdo dos utentes e
L utentes entre Bom e
responsaveis pelos mesmos .
0 Muito Bom.

Relatorio de Atividades 2015

ESTRATEGIA AVALIACAO
- Realizagdo de atividades de
ensino;
- Realizacdo de atividades
socioculturais; Foi recolhida uma amostra
- Realizagdo de atividades de | de 64 questiondrios da qual
desenvolvimento motor; se obteve um grau de

- Realizacdo de reunides de | satisfagdo de 84%.

pais, para reforco da | O objetivo foi atingido e
comunicagdo entre a | superado.

valéncia e o grupo de pais;

- Realizacdo de reunides do
Conselho Pedagdgico.

Pelo menos 30% dos
encarregados de
Educacdo respondam
aos questiondrios de
satisfagcdo

Procurar ter uma amostra
mais  significativa  das
respostas 3o inquérito de
satisfacao

- No ato da entrega, reforgar
3 importancia do | Foram  distribuidos 252
preenchimento do inquérito; | questiondrios tendo-se
- Durante o periodo de | recolhido uma amostra de
resposta, relembrar  os | 64 correspondente a 25,6%.
responsdveis pelo utente do | O objetivo ndo foi atingido.

prazo de entrega.

Ter nas 2 respostas
uma ocupagdo de
100% de acordo
com as capacidades
definidas

Potenciar @ taxa de
ocupacdo das valéncias de
acordo com o determinado
em acordo de cooperagao

- Aplicar as normas do

EQUASS. (servigos Parcialmente atingido. A
diferenciados) A

valéncia de creche teve uma
- Melhoramento dos

ocupacdo de 100% face aos
Acordos de Cooperacao.
Em pré-escolar a frequéncia
média foi de 133 criangas o
que ndo completou o AC.

equipamentos e materiais
das salas de atividades e
apoio 3 familia
- Divulgagdo de servicos
(criaggo de um  flyer
informativo)

Atividades Socioculturais
DATA/

ATIVIDADE DESCRICAO

MES

Elaborar as coroas
Ensaiar da cancdo

OBJETIVOS h
OPERACIONAIS AVALIAGAO

Durante 0 més de janeiro as criangas
das salas dos 2, 3, 4 e 5 anos
cantaram os reis a8 comunidade e
valéncias (Lar de S. José, Hospital
Antonio Lopes).

Para este fim:

- As criancas aprenderam uma cancao
e foram capazes de a apresentar ao

- Sensibilizar as
criangas para o
conhecimento das
tradigoes.

- Promover
momentos ludicos e
de descontragdo

an. Reis . . i ublico.
J Cantar 0s reis 3 | - Fomentar atitudes P A
. N ~ - Os utentes revelaram motivagdo e
comunidade e valéncias | de colaboracdo com |. .
interesse na recolha de instrumentos
0s outros. - . L
para o enriquecimento da atividade;
- Conhecer uma .
~ o - As criancas elaboram as coroas com
cangdo tradicional da (e .
AN matérias de desperdicio;
tematica “Cantar os .
Reis” As criangas propuseram trazer
instrumentos musicais para enriquecer
a cang¢do dos reis;
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DATA/

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

AVALIACAO

ATIVIDADE

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

MES
- Participar em festas . S
. Desfile com a participacdo de todas as
e acontecimentos da . ) !
) o Valéncia. O tema selecionado foi
Desfile com a | Valéncia. o ) : N
L Literatura Infantil (contos infantis)”.
participacdo de todas as |- Retratar o conto S o
AL . As personagens principais da historia
Carnaval Valéncias, 0 tema | Peter Pan e Alice no )
Fev. . . . : foram caracterizadas pelas salas dos
selecionado foi a | Pais das Maravilhas RSP
. . 2, 3, 4 € 5 anos e funciondrias.
Literatura Infantil (contos | (mensagem,
. . Realca-se o gosto e o empenho de
infantis) personagens); . )
; todos os intervenientes em apresentar
-Incentivar o gosto !
. o trabalho realizado.
pelo livro
- Promover o As criancas e os idosos desfrutaram
convivio entre de momentos ricos, a nivel humano,
Atividade  de As salas dos 5 anos em |valéncias especialmente os idosos dependentes,
. conjunto com os idosos, | - Proporcionar um observavam as criancas a pintar “para
27/Fev. | parceria com o i ; . L .
Lar izeram uma pintura em | momento de laser eles” e o convivio e alegria que o
telas. com 0s idosos grupo de criangas “deu” ao saldo,
Partilhar contribuiu um pouco par a diminuicdo
conhecimentos da soliddo, de alguns utentes do Lar.
Os utentes elaboraram presentes:
Contribuir para | canecas pintadas com a mdo, porta
Presentes elaborados nas e ’
. . . fortalecer os lagos | canetas, calendérios... registaram
Mar. Dia do Pai diferentes salas de . ;
L afetivos escola- | contos sobre o pai e elaboraram
atividades o ) .
familia pintura e desenho livre sobre a
tematica.
Comemoragoes, com Realizado a 27 de margo, dia do
atividades no exterior das Promover o Teatro. As criangas das salas dos 3, 4
. valéncias da Infancia, em . e 5 anos assistiram a um conto
Mar. Dia do Teatro . gosto/interesse pelo . P ;
parceria  com  outras | o 0 dramatizado Néo importa  ser
Valéncias da Instituicdo e diferente”, abordando a temdtica da
Biblioteca Municipal diferenca.
. . Nos didlogos e interpretacdo sobre o
o .| - Respeitar o livro :
Atividades em parceria conto as criangcas compreenderam o
€A T com 3 Biblioteca . . - sentido da importdncia de ter um
Abr. O livro . - Criar pré-requisitos :
Municipal, acerca da . amigo
oy : para  habitos de ;
tematica o livro. . Registo do conto nas salas de
leitura o
atividades.
Todos os utentes das salas de creche
Levantar o Arco na - e de pré-escolar participaram na
. : Participar em festas . . L
quinta-feira antes do . exposicdo no hall do Hospital Ant6nio
. ; ) e acontecimentos da RSN
Abr. Pascoa Domingo de P3scoa Valencia e Lopes com trabalhos alusivos 3 época.
Domingo- canticos . Na quinta-feira antes do domingo de
. comunidade ) A >
alusivos e tapete. Pdscoa cantaram canticos e festejaram
o erguer do arco da P3scoa.
Contribuir para |Todas as salas de atividades
. . ~ Elaborar presentes nas fortalecer os lagos | elaboraram presentes para oferecer 3s
Mai. Dia da M3e ; - " X -
salas afetivos escola- | maes, utilizando diversos materiais e
familia técnicas
Atividades a desenvolver | Dinamizar a | Esta atividade ndo foi realizada em
Mai. Dia da Familia |em parceria com as interagdo  crianca- | conjunto mas foi abordada em
familias dos utentes familia e Instituicdo | contexto de sala.
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DATA/

DESCRICAO

Relatorio de Atividades 2015

AVALIACAO

ATIVIDADE

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

MES
Aula de expressdo Motora
e participagdo os pais: - Proporcionar | A aula de expressdo motora teve a
Salas dos 2, 3, 4 e 5 anos | momentos de alegria | participagdo de alguns pais e outros
no periodo da manh3 e € convivo com oS |que assistiram com muito entusiasmo.
sala B2 no periodo da pais e outras | A ida ao teatro foi vivida com muita
. . tarde. criancas alegria elas criancas. A peca
Jun. Dia da Crianga . ¢ gna peas ¢ pe¢
Ida pelas salas do pré- - Conhecer e |escolhida foi adequada para as
escolar ao Teatro Circo a | contactar com novos | criancas (dos 2, 3, 4 € 5 anos).
Braga assistir a peca: "O | espacos culturais Retratados nos registos fotograficos,
Gato das Botas”. - Conhecer o teatro | filmagens e registos individuais das
Lanche convivio no Bom | circo criangas.
Jesus.
. ) As atuacdes das salas e
- Assinalar o final do ¢ 3 4 5
. . . .~ | decorreram com sucesso.
Atuacdes das criangas | ciclo creche e Jardim ~
o Os Encarregados de educagdo das
Finalistas, das salas dos 3 |para  uma  nova Jom
salas Finalistas, apresentaram
e 4 anos e dos|etapa. -
atuacdes e mensagens de
encarregados de |- Agradecer a todos )
. ¢ . agradecimento a todos 0s
Festa de |Educacdo  das  salas|os intervenientes no | . )
27/)un. | .7 o .~ |intervenientes que colaboraram no
Finalistas finalistas. processo educativo .
. o processo  educativo  dos  seus
Entrega de diplomas aos | dos utentes finalistas
S educandos.
finalistas. - Promover o|p . ~
o o Existiram momentos de descontracdo,
Lanche/convivio com os | convivio e . . . )
" R alegria e convivo, evidenciados no
familiares dos finalistas momentos de . o
. lanche convivio em cada edificio, com
alegria; «
uma largada de Baldes.
As criangas no contexto de visita ao
- Sensibilizar  as | exterior, praia, tiveram a oportunidade
criancas para o|de brincar, descansar, sairam do
conhecimento do | contexto de sala de pré-escolar. Nas
ambiente Praia; rotinas inerentes a um dia de Praia, as
As salas 2, 3, 4 e 5 anos . . )
. - Promover | criancas tiveram a oportunidade de
durante o més de Julho - .
R momentos ludicos e | colaborar com o colega, conviver com
. v3o 3 Praia de Esposende, ~ . A
Jul. Praia S .” | de descontragdo outras criangas de outras salas mais
alternando dia sim, dia . .
~ g L |- Promover a | diretamente, fomentando um espirito
ndo, cada edificio do pré- L .
consciéncia de entre ajuda.
escolar - . . .
ecolégica As criangas mais uma vez refletiram o
- Fomentar atitudes | quanto ¢é importante preservar a
de colaboracdo com | floresta (local onde almocavam) e a
0S outros. praia/areia/  4gua, locais  que
proporcionam bem-estar e salde.
Todas as salas de atividades,
organizaram os espagos e tempos num
) clima acolhedor, espagos com areas
~ . Proporcionar - . T .
Rececdo das criancas, definidas, (Orientagdes Curriculares).
Abertura  do N - momentos de S
Set. . com decoracio festivas e : As  atividades  passaram  pelas
ano letivo o . acolhimento ~
atividades coletivas A apresentacdes dos novos espacos,
favoraveis a crianca. - . x
materiais... Os didlogos, as cangdes,
as brincadeiras livres  foram
predominantes...
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DATA/

MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Relatorio de Atividades 2015

AVALIACAO

Estas atividades, além do seu caracter
tradicional, também proporcionaram 3
Desenvolver . )
. crianga o contacto com o meio natural
- . : capacidades de .
Vindimas e | Visitar quintas do < e conheceram melhor o meio que as
Out. observacao e . . - X
Desfolhadas concelho atengio; rodeia (quintas). A crianca foi ator na
’ pesquisa e recolha de meios para
posterior registo e andlise (folhas,
uvas, espigas...)
Todas as salas abordaram e
Construcao de | Proporcionar a | exploraram, de acordo com a faixa
instrumentos musicais e | crianga novos |etdria, a obra “Para Elisa” de
exposicdo nos edificios conhecimentos Beethoven. Escutaram a composi¢cdo e
. - - Conhecer compositores | musicais; realizaram atividades, também a nivel
Out. Dia da Musica T ~ .
(ex. Vivaldi) - Realcar as | de expressdo Plastica. Todas as salas
- Realizar atividades em | capacidades de Creche e Jardim construiram
parceria com as MesSmas | expressivas da | instrumentos musicais com materiais
faixas etdrias da valéncia | musica; reciclados e realizaram exposicdo em
cada edificio durante uma semana.
Inserido na tematica do nosso Projeto
o . Educativo “Os Cidad3dos do Amanh3”,
Realizacdo de visitas de . . )
. : as criangas de pré-escolar realizaram
estudo, quintas, lojas etc.) | - Conhecer os PR
! e .. |uma campanha de sensibilizagdo nas
- Desfile/Campanha dos | direitos dos Animais ,
. . L v ruas da Povoa de Lanhoso (com
Out. Dia do Animal |direitos dos animais pelas |- Compreender e
) : " cartazes elaborados nas salas). Nas
ruas da Pévoa de Lanhoso | registar as temdticas R
e : ) salas de creche e jardim adotaram um
- Atividade em parceria | aprendidas : . ~
animal. O GNR, realizou uma acdo
com a G.N.R S ~
sensibilizagdo com c3es e largada de
aves selvagens.
- As atividades foram realizadas com
Atividades planeadas nas " .
Conhecer habitos | sucesso, as criancas, aprenderam
salas (ex. espetadas de . X . N
relacionados com a | conceitos: alimentos que fazem bem 3
fruta, saladas de fruta, | . ~ . " <
. alimentag3o. saude e n3o fazem bem 3 salde.
. ~ idas ao supermercado, . A .
Out. Alimentacdo feiras etc...) - Saber a diferenca |A nutricionista  enriqueceu  esta
R entre alimentos | temdtica com uma palestra sobre a
Palestra, Atividades em . X . < .
: . Sauddveis e Nao |alimentacdo  sauddvel para  os
parceria com o projeto . ~
. Saudaveis. encarregados de educagdo da creche
Passezinho .
e pré-escolar.
As  atividades decorreram  com
Desfile, cangdes, pecas |- Promover o |entusiasmo em que cada sala
de teatro alusivas ao tema | trabalho de equipa; | preparou uma atuagdo  para
Nov. Magusto S. Martinho. - Proporcionar a|apresentar aos encarregados de
Lanche com os pais interagdo Valéncia e |educagdo, no final decorreu o lanche
Feirinhas de doces familias convivio e a tradicional feirinha da
Castanha.
R.P.14.01 Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso Pagina 51 de 73

Edicdo n° 3 de 09/03/2015

w2




@ Relatorio de Atividades 2015

MISERICORDIA

POVOA B LANHOSO

DATA/ % OBJETIVOS %
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO

As criangas e funciondrios
vém vestidos de pijama
para a escola e passam,
assim, o dia, em

atividades educativas e As salas trabalharam a historia
divertida até regressarem “Aranha  Delicada”,  elaboraram
a casa. Lembrar que "wuma|registos e trabalharam a mdusica de

20/ Dia  Nacional | Nas semanas anteriores, | crian¢a tem direito a|Pedro  Abrunhosa. As salas de

Nov. do Pijama as educadoras e | crescer numa|aquisicdo de marcha elaboraram
professoras podem | familia" . almofadas em parceria com o0s
também organizar, na sala encarregados de educagdo
com 3s crian¢as e com as (carimbagem de maos).

familias, um conjunto de
atividades  ludicas e
educativas propostas pela
Missdo Pijama.

Os valores da época natalicia foram
explorados em todas as salas de
atividades. A Creche (b1 e b2) realizou
um lance convivio com entrega dos
presentes as criangas, as criancas
cantaram uma cang¢do de Natal, com o
apoio dos adultos.

Atuagdes Conhecer os valores |As salas dos 2, 3, 4 € 5 anos
Dez. Festa de Natal . s . ;
Presentes de Natal da época Natalicia. | realizaram a festa nos dias 19 e 20 de
Dezembro.

A abertura foi realizada pelas salas
finalistas, seguindo-se as atuagdes das
restantes salas. O grupo de EE
finalizou as atuagdes. No final
decorreu a tradicional entrega de
presentes pelo Pai Natal e lanches.

Atividades de manutencao e melhoria

DATA/

[ OBJETIVOS
MES

OPERACIONAIS

ATIVIDADE DESCRICAO

AVALIACAO

Colaborar ativamente na

Ao Implementaga impl.e.mentagéo da B As equipa§ educativas _implementaram
longo |0 da norma certificagdo EQUASS | Certificacao pela | os procedimentos previstos na Norma
do ano | EQUASS implementando todas as | norma EQUASS EQUASS. A certificacdo foi obtida em
medidas afetas a esta 15/12/2015.
norma

Definicdo de horérios:
horario letivo 5 horas
atividades  orientadas Continuagdo da implementacdo desta
pelo educador(a), as|Implementar diretrizes | medida, contribuindo para a efetiva

Anp Hor~ar|o .Ietlvo restantes no regime|do  Ministério  da|melhoria dos servigos (elaboracdo de
letivo |e ndo letivo AN ~ ~ X
componente de apoio 3 |Educagdo documentacdo, atendimento aos EE e
familia (atividades de reunides de conselho pedagdgico).

livre escolha e extra
curriculares)

R.P.14.01 Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso Pagina 52 de 73
Edicdo n° 3 de 09/03/2015 o



MISERICORDIA

POVOA B LANHOSO

Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Promover o
desenvolvimento da
Participacao das | ST'aNGa 3 nivel motor; Em Outubro de 2015 continuamos com
. . Proporcionar uma .
Atividades criancas dos 3 a0s 5| _.. R o pack de 15 atividades extra
Ano . .~ .2 | atividade fisica as ! . ~ .
) extracurricular | anos, nas aulas de inglés | . curriculares em hordrio n3o letivo,
letivo D criangas R o . ,
es / piscina / desporto, : . | inserido a Iniciagdo Musical nas idades
ey Proporcionar as
Mdsica, TIC . ..~ |de 2 anos.
criangas um primeiro
contacto com outra
lingua;
Passezinho Parceria educativa . . N
oo Continuamos a parceria e realizacdo de
(atividades e . . com o programa| ... .

Ano Sessdes de atividades atividades propostas no manual e
) propostas e PASSE (programa ) .
letivo . propostas no programa . ~ . outras planeadas nas salas, inseridas

criadas pelas alimentagdo saudavel LSS . P
. . na tematica “ Alimentacéo Saudsvel”.
equipas) em satde escolar)
Atividades Atividades a planear em
Ano planeadas em | conjunto seguindo | Dinamizar a parceria | Continuacdo da parceria com 3
letivo parceria com|vdrias temdticas ex:|com a3  Biblioteca | participagdo de  atividades em
a  Biblioteca | comemoragdo do Livro | Municipal conjunto.
Municipal Infantil.
- Articulagdo de
Praticas na Valéncia. . N o
.| Com a implementacdo de horério n3o
. . -Promover a melhoria . ) 8
Reunido de Reunides que se ] letivo, quinzenalmente as equipas dos 2
Ano . continua dos nossos o .
- Conselho realizam ao longo do . edificios, rednem para  debater
letivo . . servicos. ” . .
pedagogica ano letivo < .. | problemédticas, projetos e praticas
- Reflexdo e avaliacdo edacdeicas
das atividades | P€92808ICas.
realizadas.
A reunido de abertura de ano letivo, foi
realizada em cada edificio, para
organizacdo das salas, hordrios e
- - Preparagdo do ano organizacdo do servico a prestar 30s
Reunido de . . . - utentes.
Ano Reunido que se realiza | letivo e atividades. - ~
) conselho O Reunido em Novembro, preparacdo da
letivo . de 2 em 2 meses. - Avaliacao do ano
consultivo leti festa de Natal.
etivo . ~
Em Janeiro preparacdo do Carnaval e
escolha do tema.
Em Julho, constituicdo das equipas para
0 préximo ano letivo.
Reunido que se 'rgahza Promover 3 A reunido foi realizada em Novembro,
com uma periodicidade L ~
. participacdo dos com a apresentagdo do Plano de
Novem |Reunides de|de 1 vezes por ano com S ;
Encarregados de Atividades para o novo ano letivo e da
bro EE os representantes dos . ~
. Educagdo no processo | proposta da nova gestdo de acessos
pais e todos os Enc. A
~ Educativo. nos 2 edificios.
Educagdo
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10.1.2. CATL S. Nicolau

A valéncia de CATL é um estabelecimento de assisténcia socioeducativa que desenvolve acdo e
presta apoio a segunda infancia.

A valéncia de ATL S3o Nicolau presta apoio a cerca de 100 crian¢as, com idades compreendidas
entre 0s 6 e 0s 12 anos (1.% e 2.° ciclo) com horario de funcionamento entre as o7h30 e as 19h3o0,
onde s3o assegurados os apoios necessarios: Almogo; lanches e suplementos (manh3 e tarde);
acompanhamento de filas (ATL/Escola; Escola/ATL); aulas de TIC, Inglés, Expressdo Musical e
Motricidade; acompanhamento no estudo; atividades de Expressdo Dramatica e Plastica.

Objetivos da valéncia
OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA ‘ AVALIACAOQ

Proporcionar as Criancas
experiéncias e atividades Realizar  go%  das | - Realizacdo de atividades
que contribuam para o seu - alusivas a épocas festivas e . L
. atividades . » Objetivo atingido.
crescimento pessoal, dias tematicos; ~ .
; programadas no Plano o . Apenas ndo se realizou uma
satisfazendo  as  suas e - Realizacdo de atividades -
. - Anual de Atividades - atividade

necessidades fisicas, : . de lazer e convivio entre as
. . . Socioculturais :
intelectuais, afetivas e criangas.
SOCiais

- Realizag3o de atividades

de ensino e
Procurar a melhoria da | Ter 70% do grau de | acompanhamento ao
satisfagdo dos utentes e | satisfagdo dos utentes | estudo; Objetivo atingido e
responsaveis pelos | entre Bom e o Muito | - Realizacdo de atividades superado.
mesmos Bom. socioculturais;

Acompanhamento nas
férias escolares.

Atividades Socioculturais
DATA/

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADE DESCRICAO AVALIACAO

MES

Elaboragdo  de  alguns
Decoracdo da Valéncia, | Identificar e conhecer as | trabalhos (desenhos) com
Set. Outono tornando 0 espaco | caracteristicas da|as criangas alusivos ao
acolhedor. estacdo. outono para decoragdo dos
espacos.

Sensibilizacdo para a

Promover junto das|. A / i
importancia da alimentagdo

Elaboracdo de desdobravel | . .
criangas os conceitos de

Comemoragdo  do

Out. ) . sobre a  “Alimentagéo ) ~ | saudavel com as criangas.
Dia  Mundial da e uma alimentag3o R
; ~ saudgvel’. Distribuicdo e . Realizagdo de trabalhos
Alimentacao : . completa, variada e :
debate interativo. . manuais para levarem para
equilibrada.
Casa.
~ . .| Desenvolver as |Abordagem ao tema com
. Expressdo Musical, Ensaio . - .
Nov. S. Martinho ~ capacidades musicais e |todas as crian¢as nas aulas
de cancao do outono - N .
sensoriais de Expressdo musical

Fortalecer os lagos
familiares.

Valorizar o esforgo e a
capacidade recreativa
dos filhos

Promover a cooperagao
e a interacdo entre
criangas/pais/equipa de
trabalho e membros da
direcdo
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- Decoragdo da Valéncia,
com motivos alusivos 3
quadra natalicia.
- Ensaio de cancdes,
dramatizagdes e dancas.
-Realizagdo de convites
aos Pais

Realizacdo de prenda
SUrpresa para as criangas.

Foi realizada uma festa no
Auditério dos Bombeiros
Voluntarios, com 3
participacdo de todas as
criangas e seus familiares.
Oferta de um presente a
todas as criancgas.

Dez. Férias de Natal /
Festa de Natal
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DATA/ X OBJETIVOS %
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO

~ Elaboragdo  de  alguns
- Debate e explanagdo e
. . Identificar e conhecer as | trabalhos (desenhos) com
. interativa do tema; . : ;
Jan. O inverno ~ caracteristicas da|as criancas alusivos 3o
- Decoracdo das salas com . ~
i . Estacdo outono para decoracdo dos
motivos sobre o inverno.
espagos.
Manter viva a tradicao,
~ ~ s . Abordagem 3o tema com
Celebracao das | Expressdo Musical “cangdo|usos e costumes da .
Jan. : - e todas as criancas nas aulas
Janeiras aas Janeiras cultura tradicional ~ .
de Expressdo musical.
portuguesa.
Manter viva a tradicdo | Desfile realizado no dia de
Confecdo do vestudrio de | carnavalesca carnaval com a participagdo
Mar. Carnaval acordo com o tema|promovendo a|de todas as criangas e
escolhido capacidade criatividade | funcionarias. 0 tema
e a divers3o. escolhido foi ao Contos
Infantis - “Pocahontas”.
- Elaboragdo de um Atividade realizada com
. . trabalho para o pai Reforgar/valorizar a|todas as criangas na
Mar. Dia do Pai » ” . P I ~ ;
Porta-chaves importancia da familia elaboracdo de um diploma
- Debate interativo para oferecer 30 pai.

Participacdo no Concurso
“Fco - FEspantalhos” em |Participar na vida da|Esta atividade ndo foi
articulagdo com entidade | Comunidade realizada.

parceira CM da PVL

- Debate interativo do

-- Eco Espantalhos

Elaboragdo de trabalhos

tema; - ;
. . manuais com as criancas
- Artes decorativas com Identificar e conhecer as - ¢
. ; - para decoracao dos
Mar. Primavera trabalhos manuais caracteristicas da
. - espacos.
relacionados com tema. Estac3o.

Abordagem ao tema nas

Expressao Musical ~ .
aulas de expressdo musical.

“Chegou a primavera”

- A importancia da agua Sensibilizar para o gosto G
. . .8 . Sensibilizacdo para a
Dia  Mundial  da|como bem essencial 3 e respeito pela Natureza | . A .
. X .~ |importancia da dgua com as
Mar. Floresta e Dia da|Vida. e sobre os beneficios| . o
; - . criangas.  Realizagdo de
Agua - Formas préticas sobre a|que a floresta e a 4gua .
) trabalhos manuais.
poupanca da 4gua. trazem ao planeta.

Identificar a Pascoa
-Expressdo de Plastica com | como a maior festa dos | Participacdo das criancas na

trabalhos em reciclagem cristaos. exposicdo e levantamento
Abr Férias da Pascoa/ para a Exposicdo “Pascoa | Cerimonia do | do arco no HAL.
) Festa da P4scoa no HAL” levantamento do Arco|Cangdo com o tema
- Ensaio de cangdo para a|de P3ascoa na quinta- | “Amizade” no levantamento
cerimonia do Arco. feira anterior 3 P3ascoa | do Arco de P3scoa.
no logradouro do HAL
Atividade realizada com
. . ~ Elaboracdo de um trabalho |Reforgar/valorizar a|todas as criangas na
Mai. Dia da M3e ~ . L " ~ ~
para a mae importancia da familia elaboracdo de um coracdo
para oferta as maes.
Pouca ades3do por parte das
. . . . | criangas devido 3
- Pintura facial Promover o convivio . ,
. . . : quantidade de TPC’s que
Jun. Dia da Crianga - Jogos tradicionais entre  os diferentes . di
- Lanche especial grupos etarios traziam para esse dla.
Oferta de um miminho a
todas as criangas (Gomas).
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Nas Fepas de verao, dividir Contribuir  de  forma | Atividades realizadas com
as criangas por grupos . T .
. . S sauddvel e divertida para | todas as criancas presentes.
- ~ etarios e realizar visitas de - 3 R )
Jul. Férias de verao ) enriquecimento | Realizagdo de saidas ao
estudos de acordo com o . . . .
) .. —|cultural e social da|exterior, ateliers jogos,
desenvolvimento cognitivo | . ; :
. crianca. cinema, trabalhos manuais.
das criangas
- Festa convivio; Um grupo de 15 criangas
- Programa recreativo .. | preparou uma
Promover um convivio ~
Festa de | apresentado e da ) .. |representagdo teatral para
- sauddvel e divertido
Jul. encerramento do | responsabilidade do grupo as restantes.
; o entre todos 0s R
ano letivo de finalistas; ) . Realizacdo de um lanche
. intervenientes. X
- Lanche partilhado; partilha com todas as
Baile. criangas.
Administradas pela
funciondria Elisabete - Atividade realizada
o Substituir  sem  custos
- Educadora de Infancia e| "~ . semanalmente, com grupos
Ano Motricidade . S adicionais as  aulas| . ..
. o animadoras  sociais de ! divididos por anos.
letivo |Danga Criativa ; anteriormente prestadas ST . .
forma a organizar desde elo orof. Miguel Participagdo apos terminar
cedo as atividades para a pelo prot. Miguel. os TPC’s.
Festa de Natal.
- Contactos com as
instituicoes parceiras Promover uma vida A
. ; A . Frequéncia didria de todas
Piscina envolvidas; divertida e saudivel as  criancas na  piscina
Férias | Municipal/Praia  de |- Organizacdo das equipas | garantindo 0 criang P
: municipal e praia de
Esposende de acompanhamento; entretenimento e o bem-
~ : Esposende, alternadamente.
- Informacdo aos EE sobre | estar das criancas.
equipamento necessario.
- Visita 3 Diver Lanhoso -
Aldeia de Natal + Circo; Criar um ambiente
- Visita ao castelo de divertido e sauddvel com .
o Todas as criangas que
Lanhoso; experiencias que : A
- - S requentaram participaram
Férias | Atividades externas |- Pic-nic em Calvos; favorecam o :
. ) . com agrado nas diversas
- Caminhada saudavel; desenvolvimento da -
. : atividades
- Cinema; personalidade da
-Visita 3s escavagoes de crianca.
Lanhoso.
Realizacao de diversos
Workshops: Informatica; Ocupar os tempos livres | Todas as criancas que
- Culindria; Construgdo de | das criangas  com |frequentaram participaram
Férias | Workshops A S AN .
Instrumentos Musicais; atividades divertidas e |com agrado nas diversas
“English party”; diversificadas. atividades.
Matematica

DATA/
MES

Atividades de manutencao e melhoria

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AVALIACAO

Sensibilizar/informar . .
. . . | Estabelecer  regras  que |Rececdo e acolhimento das
Set/ Organizar o inicio do | das regras a cumprir " g . A
) . facilitem o funcionamento |criangas na valéncia de
Out ano letivo para um entendimento . L . o
h . das diversas atividades. forma muito positiva.
armonioso.
Reunido anual com os |Promover a participacdo x
. Pouca adesdo por parte dos
Jan Reunido de EE representantes dos|dos EE no processo EE
pais e todos os EE educativo )
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Atividade realizada
. Aumentar o grau de
Aulas de Inglés . semanalmente, com grupos
Ano ... |Aulas a desenvolver | conhecimento nas| . ...
. Aulas de Iniciacao . - ) divididos por anos.
letivo ; durante o ano letivo respetivas dreas de S .
Musical aprendizagem Participacdo apos )
P g terminar os TPC’s.
Atividades de Acompanhar os utentes o ’
nas atividades . . Realizacdo dos TPC’s no
Ano acompanhamento ao .~ | Incentivar e motivar para o : o
- .. | escolares dando apoio periodo de permanéncia na
letivo |estudo (TIC, Inglés, ~ estudo N
AEC’s) na elaboracdo dos valéncia.
TPC’s
« Colaborar  ativamente P Envonmento.e participagao
Implementacdo da ; ~ Certificacdo pela norma |de toda a equipa da valéncia
2015 norma EQUASS na_implementacao da EQUASS ara atingir o objetivo
certificagdo EQUASS P & )
proposto.
Implementagao - dos Elaboragdo e avaliacdo dos
Planos de | Elaborar os PDI's a|lmplementagcdo dos PDI's ! ¢ . ¢
2015 . - . PDI's das criancas do ano
Desenvolvimento todas as criangas das criancas :
A letivo 2014/15.
individual
Identificar e apresentar
Gestdo de material e | 2 cqordenagao 35 I |dentificar as necessidades | Gestdo do stock da valéncia
2015 ) necessidades do . o2 )
equipamentos . . para a maior produtividade | trimestral.
servigo relativamente a
equipamento e material
Alteracdo e introducdo de
201 Manual de |Revisdo dos manuais | Promover a melhoria dos |atividades no M P de modo
5 Procedimentos de procedimentos da|manuais de procedimentos |a melhorar o  servigo
valéncia prestado.
Manutencgodes
corretivas, preventivas
e/ou de alteragdo | Preservagio do edificio, S
~ (- Todas as solicitagbes de
Manutengdo do | necessédrias ao bom |bem como melhorar o bem ~
2015 s : manutencdo foram
edificio funcionamento da|estar dos utentes e .
N atempadamente resolvidas.
valéncia conforme | colaboradores.
avaliagdo especifica de
cada situacao
. - Escolha da cor; Atividade realizada pelo DIE.
Pintura dos muros S ~ . e
. - Explicacao da . Ndo foi possiveis as
internos do recreio| .. . . - Melhorar o aspeto fisico do|
2015 ..~~~ | atividade as criancas e ; criancas estarem presentes
com a participagdo recreio. :
q . escolha do tema a devido a0 tempo de
as criangas d e N
ecorar. permanéncia na valéncia.
Compra/reposicio |- Aquisicio de jogos Repor materiais em falta e |Reposicdo e aquisicao .de
2015 LN . outros desgastados pelo|todo o material didatico
de material didatico |livros. .
uso. necessario.
Pintura da parede
externa (parte de | Pintar a parte de baixo
baixo da parede) do | da parede frontal do
2015 edificio do CATL que | edificio que se Preservar o edificio Atividade realizada pelo DIE
dd para a Avenida |encontra toda
dos Bombeiros | descascada
Voluntdrios
Colocagdo de | Algeroz rebentado e
algeroz novo nessa | que nos dias de chuva |Preservar o edificio e
2015 parede externa dado | espalha a dgua prevencdo de entradas de | Atividade realizada pelo DIE
que o existente se|molhando quem porld |humidade
encontra danificado | passa
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10.2.

VALENCIAS SENIORES

10.2.1. Lar / Centro de Dia

A resposta social de Lar/Centro de Dia é uma valéncia sénior que presta servicos de apoio as
necessidades dos seus utentes de modo a contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do seu
processo natural de envelhecimento.
O plano de atividades definido para o ano de 2015, visa 3 organizacdo de projetos de educacg3o,
formacdo e animacdo socioeducativa de forma a responder as necessidades da instituicdo. Pretende
acima de tudo promover o envelhecimento ativo, a qualidade de vida e o desenvolvimento
sociocultural dos utentes.
Deste modo foram programadas atividades de carater cultural, social, educativo e lidico, visando a
dimens3o educativa/ formativa com o objetivo de promover a participagdo ativa, para que os
individuos se tornem agentes do processo.

Objetivos da valéncia
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ’ ESTRATEGIA AVALIAQAO

Garantir 3 ocupagdo da
valéncia para os limites
comparticipados pela Seg.
Social

Ter uma taxa de
ocupac3do do Lar de
95%;

Ter uma taxa de
ocupacao do Centro de
Dia de 75%

Relatorio de Atividades 2015

- Comunicacao das atividades
realizadas para o exterior;

- Promoc3do das valéncias junto
de potenciais utentes;

- Garantir a satisfagdo e
qualidade de vida dos utentes.

Ocupacdo de 100% ao
longo de 2015

- Realizag3o de atividades
socioculturais;

Proporcionar  atividades . : o
P ~ ~ Realizar  90%  das | - Envolvimento dos familiares nas
de ocupagdo que v3o ao - o
: ; atividades atividades; .
encontro as necessidades . . S Foram realizadas todas
. socioculturais - Motivagdo dos utentes para a3 .
e expectativas dos . ST o as atividades do plano.
! programadas sejam | participagdo nas atividades;
utentes e garantir a sua . ; .
Lo realizadas - Promover interagdo com
ocupacao didria. P
utentes de outras valéncias da
SCMPL.
. . ] Realizadas as saidas ao
Realizar  25%  das | - Realizar saidas; .
- exterior conforme
Manter os utentes do | atividades - Promover contactos com outros - .
. preconizado (14 saidas
contacto com o meio | programadas utentes/pessoas;

exterior

contemplem saidas ao

- Criar parcerias com outras

correspondendo a 34%

Procurar a3 melhoria da
satisfagdo dos utentes

exterior. instituicdes/entidades. das atividades
programadas)
Objetivo  atingido e
Contribuir para que | - Realizacdo de atividades supergdo. Foram
. . recolhidos 20
75%  dos  utentes | socioculturais; S
questiondrios para as

tenham um grau de
satisfagdo global dos
servicos prestados no
Lar e Centro de Dia
entre o Bom e o Muito
Bom

- Realizag3o de atividades de
manutencdo e melhoria;

- Execugdo do plano semanal;

- Prestacdo de servicos de
qualidade (do quotidiano, de
salde e mobilidade)

valéncias de ERPl e CD e
obteve-se um grau de
satisfacdo de  91,5%
(consideradas apenas as
respostas com
classificagdo de Bom e
Muito Bom)

R.P.14.01
Edicdo n° 3 de 09/03/2015

Santa Casa da Misericordia da Povoa de Lanhoso

w2

Pagina 58 de 73




MISERICORDIA

POVOA B LANHOSO

Atividades Socioculturais

DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

Construcdo de capas

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
- Manter vivas
tradigoes.

as

Relatorio de Atividades 2015

AVALIACAO

No ensaio e construgdo das capas
participaram um grupo de 20 utentes.
Para cantar os Reis aos alunos do

Jan. Cantar os Reis para cantar os reis a |- Promover o convivio e | prolongamento das duas escolas
comunidade vizinha | a interagdo social. primarias, bem como aos servigos
administrativos,  participaram  um
grupo de 7 utentes.
- Promover a interacdo | Esta atividade consistiu num passeio
. ... |social. ao St® Amaro, n3o foi possivel
o - Passeio/convivio 3 . . .
Jan. St°® Amaro o - Promover o  a|realizar no dia da festa devido ao mau
festa de St° Amaro ~ =
manutengdo e a |tempo. Participou um grupo de 19
psicomotricidade. utentes.
Dia de S - Recolha el- Desenvolver a | Esta atividade contou com 3 ajuda da
Fev. Valentim' exposicdo sobre a|criatividade e a |internet para procurar poemas sobre
palavra "Amor" imaginacao. 0 amor.
- Promover a interacao - ~ .
. 99 | Esta atividade nao se realizou tal com
. .. |social. o
. - Passeio/convivio 3 estava definida, usamos a Internet
Fev. Festa de S. Brés . - Promover a . ;
capela de S. Bras ~ para pesquisar sobre a vida de S.
manutencao € 2| Brés. Participou um pequeno grupo
psicomotricidade. ) P peq 8rupo-
- Promover a | Esta atividade consistiu na elaboragcdo
~ ~ criatividade e a|das fantasias de carnaval para o
Preparacdo do - Preparagdo de|. o . BRI
Fev. : imaginacao. desfile da Santa Casa da Misericordia
Carnaval fantasias . -
-Promover a|da Pévoa de Lanhoso. Participaram
psicomotricidade. nesta atividade 12 utentes.
Foi uma tarde muito divertida, com
. L - muita alegria e muita danca e boa
Desfile de - Participagdo no |- Promover o convivio e | .. o -
Mar. . : - : disposicao. Participaram nesta
Carnaval desfile a interagdo social or
atividade 17 utentes e 20
funciondrias.
- Desenvolver a
- Construgdo  de | criatividade e a|Foi realizada uma pequena flor de
. lembrancga a oferecer | imaginacao. colocar ao peito que foi oferecida a
Mar. Dia da Mulher . f
a todas as mulheres, | - Promover e valorizar o |todas as senhoras. Foram também
lanche convivio. papel da mulher na |oferecidas rosas naturais.
sociedade.
- Promover o convivio e
- Participar na festa |a interagdo social. Mais uma vez um grande nimero de
Mar. Festade S.José |de S. José. Lanche |- Promover a | utentes participou nas festas de S.
convivio psicomotricidade José.
- Construcdo de Foi realizado um postal com um
~ - Desenvolver a . .
Comemoragido do | lembrancas al ... poema que foi oferecido a todos os
Mar. . ) criatividade e a|t. ) . ;
dia do pai oferecer a todos os Maginacio pais. Foi também realizado um lanche
pais §Inagao. convivio com familiares.
~ -Consciencializar para a
Comemoragdo do -
: ~ . preservagao do | Para comemorar esta data um grupo
dia da floresta, - Plantacdo de érvore . .
Mar. ambiente. de utentes deslocou-se 3 horta para
mudanga de ou planta . ~ -
estacio - Promover a orientacgdo | fazer algumas plantagdes.
¢ temporal.
~ A peca de teatro realizada foi
~ - Construcdo de uma | - Desenvolver al. ’
Comemorag3o do o improvisada por um pequeno grupo
Mar. : peca de teatro a|criatividade e a
dia do teatro e de utentes e apresentada aos
representar no lar imaginacao. restantes
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Esta atividade consistiu no retomar
da construgdo da horta, com a
- Preservar 0S ~
plantacdo de cebolo, tomate,
~ costumes. . . L
~ Plantacdo  de pimentos, pepinos. Esta atividade
Construcao de - Promover Lo
Mar. plantas, flores e contou com a participacdo de 15
uma horta comportamentos e . ; X
alguns legumes . ..~ | utentes. Foi uma tarde muito animada
estilos de vida .
. uma vez que contdmos com 3
saudaveis. 3
colaboracdo de uma turma do 5 ano
do Infantério S. Gongalo.
~ Sessdo de |- Promover | Esta atividade ndo se realizou da
Comemoracgdo do IR .
. ; sensibilizagdo sobre | comportamentos e |forma como estava programada. Foi
Abr. dia mundial da laci i . i ¢
satde um tema relacionado | estilos _ de vida | realizada uma conversa sobre formas
com saude sauddveis. de promover a saude.
Esta atividade consistiu na realizac3o
da decoracdo do Arco da P3scoa.
- Desenvolver a .
o Aproveitaram-se algumas malhas que
~ ~ . criatividade e
Abr Decoragdo do - Construcdo enfeites imaginagao sobraram do Carnaval que foram
) arco da Péscoa para revestir o arco ) - cortadas em tiras para depois revestir
- Preservar as tradicdes. ) ~
o Arco. Contdmos com a colaboragdo
de alguns familiares e amigos e um
grupo de 15 utentes.
Esta atividade consistiu na realizac3o
de uma exposicdo sobre o 25 de
. s Abril.  Os utentes tiveram 3
- Reavivar memorias. .
- Recolha el Desenvolver 3 oportunidade de dar o seu
Abr. Dia da Liberdade |exposicdo de frases| . .. . testemunho enriquecendo assim a
) criatividade e s . .
sobre a liberdade T exposicdo. Foram também feitos
imaginacao. S
cravos. Esta atividade contou com 3
participacdo de um grupo de 15
utentes.
Esta atividade n3o se desenvolveu
como estava programada. Em vez da
. L ... |- Ajudar a conhecer a|visita a uma fabrica esta atividade
; Dia do - Visitar uma fabrica X
Mai. novo mundo do | transformou-se numa interessante
Trabalhador do conselho
trabalho. conversa, tendo como tema as
profissbes e a sua evolugdo.
Participou um grande grupo.
Esta atividade consistiu na realizac3o
- Realizagdo de de uma lembranga para entregar a
. : « lembrancas para |- Promover as relacdes | todas as maes. Este foi um dia muito
Mai. Dia da M3e ~ h ; .
todas as maes e |familiares. alegre e com muitas visitas. As
lanche convivio. senhoras  gostaram  muito  da
lembranca oferecida.
- Promover a integracao | Realizaram-se alguns jogos entre os
Mai Dia Mundial da - Convivio entre | social e familiar. utentes e as suas familias. Esta
’ Familia familias - Despertara para | atividade contou com a participag3o
valores fundamentais. de 12 utentes.
. . Visitar o |- Promover o convivio e | Participaram nesta atividade cerca de
. Dia internacional . . . : .
Mai. Aquamuseu (Vila | o entretenimento. 20 utentes. Foi um dia muito
dos Museus . .
Nova de Cerveira) - Promover a cultura. animado.
Esta atividade ndo decorreu como
‘ Dia Mundial do - Visitar o quartel | Consciencializar e dar | estava programada. Foi reaIJzaQa uma
Mai. . ) a conhecer a realidade | conversa sobre a importancia dos
Bombeiro dos bombeiros L . : L
vivida pelos bombeiros. |bombeiros. Participaram nesta
atividade cerca de 15 utentes
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Relatorio de Atividades 2015

MISERICORDIA
POVOA B LANHOSO
DATA/ X OBJETIVOS X
. ATIVIDADE DESCRICA AVALIACA
MES SEBIEY OPERACIONAIS GHD
Em colaboragdo com a nutricionista e
uma estagiaria foi desenvolvida uma
~ - Desenvolver  nos
- Acao de|. ~ | palestra sobre as doencas
LS idosos uma educacdo X -
sensibilizagdo  para . cardiovasculares. Em  colaboragdo
; apropriada para o ) .
. A < 0s perigos e ~ com o fisioterapeuta foi realizada
Mai. Més do coracao . prevencdo de doencas ) o
cuidados a ter com . uma caminhada pelo jardim. Na
cardiovasculares. ~ S
as doencas o $essa0 com 3 nutricionista
. - Promover o convivio e L
cardiovasculares. participaram quase todos os utentes.
0 bem-estar. ! 7
Na caminhada participaram 10
utentes.
Para comemorar o dia da crianca
deslocamo-nos as escolas para junto
~ - Convivio/interagao .. | das criancas do ATL, cantar e dangar
Comemoragdo do - Promover o convivio e
Jun. : . com um grupo de|. ; duas musicas. Os utentes gostaram
dia da Crianga ! intergeracional .
criancas muito de cantar de dancar com as
criangas. Participaram nesta atividade
8 utentes.
- Consciencializar para a
importancia da
preservacgao do | Para assinalar esta data foi realizado
Jun Dia Mundial do|- Piquenique num |ambiente. um lanche convivio na Pilar.
Ambiente espacgo verde - Promover o convivio e | Participaram  nesta atividade 7
o0 entretenimento. utentes.
- Promover a orientacdo
temporal.
Todas as IPSS’s juntaram-se no
parque de merendas de Valdemil para
o ai  comemorarem  0s  santos
. . - Promover o convivio €
Jun. Santos Populares |- Arraial e sardinhada : populares.
o0 entretenimento. - -
Participaram nesta atividade cerca de
20 utentes. Foi um dia muito
animado.
- Visitar alguns locais . .
L - Alguns dos locais que visitamos
. a definir, entre eles |- Promover o convivio e .
Jul. Passeios . . foram: Senhora da Abadia, S.
praias e | 0 entretenimento. . :
Bentinho, praia.
monumentos.
Esta atividade consistiu na realizac3o
de um workshop sobre direitos e
deveres, onde participaram utentes e
familiares. Estes foram divididos por
grupos, cada grupo analisou, discutiu
e deu sugestoes.
Esta atividade agradou a todos,
Realizagdo de lanche . .| principalmente familiares, que
- Promover o convivio ;
Lanche com utentes e reconheceram a3 oportunidade de
Ago. - . entre utentes e
tradicional familiares, no T conhecerem e abordarem assuntos
. familiares. . -
exterior importantes referentes ao quotidiano
dos seus familiares. Participaram
quase todos os utentes. No fim
realizou-se um lanche convivio onde
apreciaram alguns produtos tipicos
da regido (cavacas, enchidos).
Participaram um grande nudmero de
familias.
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS %
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Exposicdo de J4 € habitual os trabalhos dos utentes
Ago Exposicdo de | trabalhos realizados | Fomentar a autoestima e | ficarem expostos durante o més de
80 Trabalhos pelos utentes ao |a valorizagdo pessoal. | Agosto. Os familiares gostam de ver
longo do ano. e por vezes deixam algum dinheiro.
. .| -Relembrar  situacdes | Alguns dos locais que visitaram
. Visitar as freguesias| .- o
Set. Passeios vividas em familia (bons | foram: Senhora do Monte em Garfe,
dos nossos utentes . .
velhos tempos). Sameiro, museu da agricultura.
Esta atividade realiza-se todos os
- . anos e consiste na visita a0 mosteiro
Visitar o mosteiro de \
. - Promover o culto|de Porto d’Ave e de um lanche
Romaria de Porto | Nossa Senhora de . . N o N S
Set. . . religioso e a interacdo | convivio no “terreiro” da festa. Esta
d'Ave Porto d'Ave e lanche . L . ) )
. entre os idosos. atividade ¢é muito apreciada por
no recinto da festa. -
todos. Participaram cerca de 20
utentes
- Recordar costumes e - L
. . o Esta atividade consistiu na
. Organizar/ participar | tradigoes. Lo o .
Set. Vindimas o . ~ | participagdo numa vindima em Vilela.
numa vindima - Promover a orientacgdo S
Participaram 11 utentes.
temporal.
N Recolha e |- Valorizar e registar |Esta atividade ainda n3o estd
Compilacdo  de o > . .
Set. di organizagao de | costumes e tradicdes | terminada, continuamos nNo processo
izeres populares di .
izeres populares populares. de recolha de dizeres.
- Promover atividades | Esta atividade mais uma vez contou
. de convivio e relembrar | com a participacdo de quase todos 0s
Desfolhada,  missa o .
Out. Semana do Idoso . as tradicdes. utentes e  alguns  familiares.
por todos os idosos e
- Desenvolver o lado|Recebemos a visita dos utentes do
espiritual hospital e da ULDM.
Nesta atividade participaram 10
- Desenvolver a .
. . . ~ utentes. Todos gostaram  muito,
. Visitar a feira da|interacdo e .
Out. Feira da Ladra X realizaram algumas compras e no
ladra entretenimento entre os | . . S
) final tiveram direito a um lanche
idosos. . -
tipico da regido.
o - Recordar costumes e
. Realizacao de . . . .
Arranjos de - tradigoes. Realizaram-se 3 arranjos realizados
Out. arranjos com flores e . ~
outono ) - Promover a orientacdo | por 3 grupos.
frutos da época
temporal.
. Esta atividade sofreu  algumas
. ) - Potenciar as . .5
Enfeite de abdboras . . alteracdes: em vez da realizacdo do
S capacidades  artisticas \ . .
Out. Halloween e realizacdo de doce S doce de abdbora, foi realizado um
) de criatividade el, . : N
de abobora AT baile de mascaras alusivo a data.
imaginacao. - X
Participou assim um grande grupo.
Esta atividade n3o se realizou nos
contornes definidos, esta tematica foi
Acao de |- Sensibilizar os idosos | abordada através de uma conversa,
sensibilizagdo  para | para educacdo alimentar |onde participaram nesta atividade
Nov Dia Mundial da|os perigos e |apropriada  para  a|dois grupos, com cerca de 12 utentes
’ Diabetes cuidados a ter com a | diabetes. cada. Todos mostraram  muito
diabetes. - Promover o convivio e | interesse pela tematica. A aula de
Aula de ginastica 0 bem-estar. ginastica decorreu no final, com
apenas  alguns  exercicios  de
alongamentos.
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Esta atividade consistiu na realizacdo
- Recordar costumes e . .
~ o . de bonequinhos com pinhas e feltro
Preparacdo  da | Realizacdo de | tradigdes. : ;
3 . o para enfeitar a arvore de Natal.
Nov. decoragdo de | enfeites  para  a|-Promover o convivio e . )
~ Foram realizadas umas rosquinhas
Natal decoracdo de Natal |desenvolver a -
SO com os desperdicios do feltro, que
criatividade. . . :
serviram para enfeitar as janelas
Mais uma vez para comemorar o S.
Martinho recebemos utentes do HAL
- Desenvolver o|e a ULDM, bem como utentes do
Preparacao do | interesse pelas | Centro Comunitario de Verim e da
Nov. S. Martinho Magusto com | tradi¢des culturais. Comissdo de melhoramentos de
animacgao musical - Promover atividades | Santo Emilido. Foi uma tarde muito
de convivio. animada, onde ndo faltaram as
castanhas, vinho, caldo verde, bolo e
musica a0 vivo.
L - Promover o culto|No dia de St® Luzia um grupo de 7
Visita a capela de| . . I, X A
. : religioso, o convivio e |utentes deslocaram-se 3 capela de St
Dez. Santa Luzia Santa  Luzia em|. ~ . . N
interacdo  entre  os | Luzia, onde fizeram as suas oragdes e
Fontarcada . )
idosos. cumpriram as suas promessas.
- Desenvolver o Espirito | Esta atividade realiza-se todos os
o Natalicio. anos e conta com a presenca dos
- Realizagdo de . o .
. - Potenciar as | familiares e amigos dos utentes, bem
enfeites de Natal . L
capacidades  artisticas|como os membros da Mesa
-Festa de Natal com o - . . i
idosos de criatividade e | Administrativa. Foi realizado um
Dez. Natal ’ imaginacjo. almogo convivio e posteriormente
colaboradoras e f b I g L
familiares - Reforgar 3 ase | teve lugar um momento de animagao
R familiar. que contou com a participagdo dos
- Distribuicdo  de o famili .
rendas - Promover o convivio e | utentes e familiares. Foi representada
P interacdo  entre  os|uma pe¢a sobre as mulheres do
idosos e familiares. Minho.
Realizacdo de agdes
de formagdo onde
serdo abordados | Sensibilizar  para  a|Os utentes mostraram  grande
201 Acdes de|temas como: AVC, |importancia da|interesse nos temas abordados,
5 Formacao Alimentac3o educagdo e prevencdo | participaram dois grupos, com cerca
saudavel, Prevenc3o | para a salde. de 15 utentes cada.
de quedas,
Hidratac3o.

Atividades de manutencdo e melhoria

DATA/ % OBJETIVOS %
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
- Proceder 3 avaliacdo . Realizado com aconselhamento
Avaliacdo do estado " Avaliar o  estado S
Fev. . antropometrica de . . nutricional aos utentes que
nutricional . nutricional dos idosos :
todos os residentes necessitavam.
Elucidar sobre os |Realizada acdo de sensibilizagdo e
Sensibilizagdo para | Plano de sensibilizacdo | principais fatores de |formacdo aos utentes da ERPI e
Mai. as  doengas  do|sobre os problemas do | risco para o |realizado rastreio da Diabetes
coragao coragao funcionamento  dos|Mellittus e HTA, na qual
N0SSOS Coracoes participaram 100% dos utentes.
- Proceder 3 avaliacdo .
Set. Avaliagdo do estado antropométrica de Avaliar o  estado Realizado.

nutricional

todos os residentes

nutricional dos idosos
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Relatorio de Atividades 2015

DATA/ X OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
201 Implementagdo  da ﬁ:lait:;)rslaermeﬁiglaén;encﬁ Certificacdo pela | Obtivemos  certificagdo  apds
5 norma EQUASS certificzgéo EQUQASS norma EQUASS auditoria em Novembro de 2015.
Realizados de forma parcial e
mantiveram a sequencia em Pl
Avaliacdo Elaborar os PI's a todos Implementacio  dos modelo  anterior devido ao
2015 Multidisciplinar  dos | os utentes em suporte PI’E dos utegntes processo informatico nao
utentes informatico concluido e necessidades
constantes de aperfeicoamento de
métodos de avaliagio.
Existiu uma boa adesdo dos
2 Vez por semana: Promover 3 utentes. Foi necessario um reforgo
Realizacdo de classes ! « | no nimero de sessdes de 2 para 4
Classes de . . melhoria/manutencgao ~ ;
2015 Motricidade de estimulagdo das da motricidade orossa | SESSOES  semanais. Os utentes
diferentes motricidades | . & compreenderam a importancia da
e fina dos utentes. L . o
dos utentes atividade fisica. Os objetivos
foram atingidos.
Recrear espaco de Espaco de Igitura .
forma a proporcionar -Espaco de jogos Realizado.
maior diversidade ( -Zona atividades de | O saldo foi dividido em diferentes
2015 Remodelar espacgos obcoes  de  lazer 2 grupo dreas de lazer permitindo a
de comuns agglhimento de -Espaco de descanso | criagdo de zonas diferenciadas
familiares e amigos) e acolhimento de|dentro de um mesmo espaco.
& familiares e amigos
1 Vez por més: Promover a
Criagdo de planos | Elaboracdo/alteracao otimizacao dos
2015 semanais de | dos planos semanais de recursogs humanos e Atingido a 100 %.
intervencao intervencao de materiais
Fisioterapia
Colaborar nos ~ ) final d
rogramas de controlo Em execugdo até ao final do ano.
Gestio da aualidade ge uslidade . Proceder em | Criado um mapa de internamento
. rodutivicliade do roduti\?idade conformidade com o |para o Lar de José no qual consta
2015 ser\ei o de FMonitoriza 30 de preconizado pelo | um separador do Indice de Barthel
Fisiotgera i dados esta(t;isticos das Departamento de | atual e outro da evolugdo do
P valencias de Qualidade Indice de Barthel ao longo dos
Reabilitacdo) anos.
Zelar  pelo bom
Gestdo de material e | Monitorizacio dos funcionamento e | Objetivo atingido a 100%. Tem
cquipamentos do | planos e gre istos de manutencao do |sido mantida a higienizagdo e
2015 Sgrvli)o de Ei enizacao & dos equipamento do | desinfecdo dos equipamentos de
Fisiotgera i egui amgntos servico de Medicina | reabilitacdo, e ndo existiram
P quip Fisica e de | avarias de equipamentos.
Reabilitacao
Prevenir ntrolar
- eve € CONOdT | cerca de 90% dos utentes com
. ~ | Vigiar e  controlar|os valores da HTA
Avaliar Tensdo . |HTA encontram-se controlados,
2015 - valores da HTA. para prevenir
Arterial T o . conforme se pode observar pelo
Administrar terapéutica | possiveis . oREE
ST registo de sinais vitais.
complicagdes
- | Prevelnlr ed colptrolqr Cerca de 90% dos utentes com
. .. |Vigiar e  controlar | os valores da glicemia )
Avaliar a glicemia L . HTA encontram-se controlados,
2015 . valores da glicemia. capilar, de forma a
capilar o N . .. |conforme se pode observar pelo
Administrar terapéutica | prevenir possiveis . RO
S registo de sinais vitais.
complicagdes
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Relatorio de Atividades 2015
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DATA/

r OBJETIVOS
MES

__OPERACIONAIS AVALIAGAO

ATIVIDADE DESCRICAO

As sessdes de estimulagdo
. - cognitiva foram realizadas em dois
Organizar  atividades | Manter as | 908 :
L ; grupos, um mais dependente e
Dindmicas de grupo|em grupo e fazer|capacidades : .
. - 2. o outro mais autonomo. Estas
2015 e estimulacao | exercicios de | cognitivas e 3 - -
- . . . ~ sessoes foram realizadas todas as
cognitiva estimulacdo das |interagdo entre
. - semanas, uma vez com 0 grupo
capacidades cognitivas | utentes. : ;
mais auténomo e duas com o
grupo mais dependente.
. . . Prevenir 0
Vigiar a integridade : . .
cutanes aparecimento das | Conforme o registo o nimero de
o . ulceras de pressao, | Ulceras de pressdo desenvolvidas
Prevenir Ulceras de | Aplicar creme - . .
2015 ~ ! obtendo maior |na ERPI foi reduzido, com a
Pressdo hidratante. o 0
. conforto e bem-estar | cicatrizacdo de 100% das UP que
Massajar  zonas de ) . .
. « aos utentes | estiveram ativas até ao momento.
maior pressao.
dependentes.
Implementar
comunicacgdes Abarcar  100%  das |Numero de registos . .
) . S ) - | Realizadas (consulta de registos
2015 internas de servico | funciondrias e utentes |sobre  informacoes . .
« em dossier de registos de
sempre  que  se|quanto as alteracdes, |passadas. . .
. reunides e agoes)
verifiquem
alteracdes

10.2.2. Servico de Apoio Domicilidrio

O Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social em regime de acordo de cooperacdo
com a Seguranga Social, que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio das pessoas idosas quando, por motivos de doenca, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades bésicas
e/ou atividade da vida didria. O SAD proporciona aos seus utentes na sua generalidade a satisfacao
das necessidades bdsicas: higiene, alimentacdo, tratamento de roupas, limpeza habitacional,
teleassisténcia, aquisicdo de bens e articulagdo com servicos da comunidade. Paralelamente
desenvolve atividades ocupacionais de recreio, convivio, motricidade e acompanhamento
psicoldgico e nutricional.

Objetivos da valéncia

OBJETIVO
ESPECIFICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA AVALIACAO

Realizagdo de atividades
socioculturais;
- Envolvimento dos familiares
nas atividades;
- Motivagdo dos utentes para a
participagdo nas atividades;
Promover interacdo com
utentes de outras valéncias da
SCMPL.

Elaborar um Pl tendo em
conta as necessidades e
expetativas do utente

Envolver o utente e seu

Proporcionar atividades de
ocupacdo que Vv3o ao | Realizar 80% das
encontro as necessidades e | atividades previstas
expetativas dos utentes e | no presente plano
garantir a3 sua ocupagdo | sociocultural

didria

Das atividades prevista
sO n3o se realizou uma.

Objetivo atingido.
Os PI's foram avaliados
em junho e dezembro

Proporcionar uma ag3do | Elaborar e avaliar os
individualizada e concertada | Planos Individuais (PI)

para cada utente de 100% dos utentes . - conforme previsto em
responsavel na elaboracdo do di ;
Il procedimento interno.
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. OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO
Manter o grau de
Zelar e prestar cuidados | satisfagcdo dos
basicos na vida didria dos | utentes em 90% na
utentes prestagdo dos

servigos basicos

Relatorio de Atividades 2015

ESTRATEGIA

Realizagdo de atividades

socioculturais;

- Realizagdo de atividades de

manutencdo e melhoria;
Satisfacdo dos cuidados

basicos dos utentes (cuidar de

roupas, cuidados de higiene

pessoal, refeigoes).

AVALIACAO

Dados por apurar pelo
motivo de ainda estarem
a ser recolhidos.

Atividades socioculturais

DATA/ % OBJETIVOS X
MES ATIVIDADE DESCRICAO OPERACIONAIS AVALIACAO
Cantar as Jan.e|ras, 0 encontro concelhio de coros
encontro concelhio de . - ~ .
Oros Manter viva a tradi¢do, | ndo se realizou.
Celebracdo das SV usos e costumes da|A atividade decorreu nos J.l.
Jan. . Participacao em o - -
Janeiras . . cultura tradicional | Pdblicos.  Participaram 3
articulagdo com .
. . portuguesa. utentes de SAD em conjunto
entidade parceira CM
da PVL com os utentes ERPI.
Participaram na atividade todas
Participacdo no desfile | Promover o convivio | as funciondrias da valéncia e 4
Fev. Desfile de carnaval | de carnaval da|social no ambito das|utentes
Instituicdo tradicdes culturais. O tema escolhido foram os
“Caretos”
Sardinhada de S3o Jodo | - Desenvolver o interesse
em articulagdo com | pelas tradi¢des culturais. |Participaram na atividade 10
Jun Santos Populares . -
outras valéncias | - Promover atividades de | utentes.
Seniores convivio.
Atividade desenvolvida
com as IPSS e CC no |Proporcionar o convivio - L
. . . . Participaram na atividade 11
Jun Arraial Minhoto parque de Valdemil. entre os idosos das
~ - RS utentes
Comemoragao dos | diferentes Instituicdes
Santos Populares
- Passeio a Vila Nova de
Cerveira e visita guiada ao
Museu de Rio Lima-
N . Preservar a autonomia | participaram 8 utentes;
Jun/Set . L Deslocacdes 3 praia e | . . - . ) . -
Passeios e pic-nic’s Santuarios fisica, o convivio social e |-  Passeio 3 apulia -
) o culto religioso. participaram 7 utentes;
- Visita ao Museu da
Agricultura em Guimardes -
participaram 4 utentes;
. A colénia de férias ndo se
Proporcionar 3 " irtude  d
. . . ) mobilidade, convivio e |2 20U €M VIl't.U € de o
Colénia de férias Coldnia de férias T Centro Social deixar de ter
bem-estar fisico e S .
comparticipacdo para colonias
mental. .
seniores
Participacao na | - Desenvolver o interesse
atividade em | pelas tradicdes culturais. | Participaram na atividade 10
Nov. S. Martinho articulagdo com | - Promover atividades de | utentes. A atividade decorreu
entidade parceira CM | convivio com a | no étrio da ERPI S. José
da PVL comunidade
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DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Relatorio de Atividades 2015

AVALIACAO

dos
utentes nas atividades

Participacao

Participaram na festa de Natal
realizada na ERPI S. José 12

REAPN

Dez. Natal comemoratlva§: Natal Reduzwmsolam?nto. utentes de SAD.
em articulagdo com | Promover tradi¢do
. Oferta de um  pequeno
outras valéncias
. presente a todos os utentes.

Seniores.
- Atividade “Era uma vez...”-
Instituto de  Design em
Guimaraes, participaram 6
utentes;
- Atividade “Liceu Maior”,
realizaram-se diversas
atividades na Escola
Secundaria de Vieira do Minho,
participaram 4 utentes;
- Atividade em Vila Verde,

A definir uma atividade .. | Agdo de

N ) ~_|Fomentar o convivio S ~
por més em articulacao sensibilizagdo/prevencdo  de
2015 Bem envelhecer Il - entre os utentes das
com 3 equipa da quedas, apresentado  pelo

diversas Instituicoes.

curso profissional de saude,
participaram 4 utentes;

- Atividade de Danga e
apresentacdo da peca de
teatro “A lenda do galo de
Barcelos”,  participaram 6
utentes;

- Atividade sobre Alimentacdo
sauddvel e visita ao Castelo de
Lanhoso,  participaram 10
utentes.

Atividades de manutencdo e melhoria
DATA/

MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AVALIACAO

Edicdo n° 3 de 09/03/2015
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Sensibilizar e aconselhar no
- . . . . . . - | Acompanhamento de
Jan/ Nutricdo e Psicologia | Apoio e Psicologia e |sentido de ganhos ao nivel - o
s o o . . 1 nutricdo no domicilio de 2
Dez. no domicilio nutricdo ao domicilio da salde, através de habitos utentes
de vida sauddveis.
. Revisdo dos manuais . Alteracdo e introducdo de
Procedimentos e : Promover a melhoria dos| ..
2015 o de procedimentos da ) . atividades no MP de modo a
praticas S manuais de procedimentos .
valéncia melhorar o servigo.
Envolvimentos e
~ Colaborar  ativamente e participacdo de toda a
Implementacdo  da : ~ Certificacdo pela norma . -
2015 norma EQUASS na implementagdo da EQUASS equipa e familiares de modo
certificacdo EQUASS a atingir o  objetivo
proposto.
Avall.agao. . Elaborar os PI's a todos Implementacdo dos PI's dos | Avaliacdo dos PI’s em junho
2015 Multidisciplinar  dos | os utentes em suporte
) - utentes e dezembro
utentes informatico
Realizar visitas | Avaliagdo de satisfacdo e o .
. o N . Realizagdo de 2/3 visitas
2015 Visitas domicilidrias | domiciliarias aos |das  necessidades  dos S p
domicilidrias por més
utentes. utentes.
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Relatorio de Atividades 2015

EXPLORACAO FINANCEIRA

1. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
O rendimento das varias aplicagdes financeiras e patrimoniais, nomeadamente o rendimento de

imdveis, distribui-se da seguinte forma:
DESCRICAO

Donativos 32.763,28
Correcdes relativas a periodos anteriores 19.586,66
Rendimentos de imdveis
Habitagdo 12.948,00
Rendas comerciais 43.688,88
Descontos de pronto pagamento obtidos 8.978,36
Imputacao subsidios para investimentos 62.476,70
Outros rendimentos e ganhos 22.716,03
TOTAL 203.157,91
2. JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS
DESCRICAO VALOR
Juros
A ordem 280,57
A prazo 15.911,96
De financiamentos obtidos 38.182.77
De certificados de renda perpétua 450,42
Outros 94,35
TOTAL 54.920,07
3. OUTROS GASTOS E PERDAS
DESCRICAO VALOR |
Impostos e Taxas 5.741,84
Correcdes relativas a periodos anteriores 18.199,77
Donativos 2.624,21
Quotizacdes 16.487,23
Seguros, condominios e conservacao - Imoveis 8.155,90
Jornal Santa Causa 4.889,05
Fundo de reestruturacao do setor social 722,00
Outros 3.675,84
TOTAL 60.495,84
4. GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
DESCRICAO VALOR |
Juros de financiamentos obtidos 39.373,76
Juros factoring 4.163,53
Juros confirming 10.883,11
Comissdes de factoring 15.370,45
Comissdes de confirming 1.108,36
Outros 5.931,90
TOTAL 76.831,01
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5. CONSERVACAO E REPARACAO

Conservagdo e Reparagdo - 2015

Relatorio de Atividades 2015

Creche/JI Sdo Gongalo 4.524,58
Creche/JI N.2 Sr.2 Misericordia 10.893,70
CATL S. Nicolau 4.675,36 €
ERPI'S. José 15.200,89
Centro de Dia 736,50
Apoio Domicilidrio 2.611,66
Farmacia 326,97
Lavandaria 4.433,61
Cozinha 9.914,22
Servicos Administrativos 15.224,38
Hospital 22.096,06
Centro de Formacao Profissional 54,46
ULDM 13.349,35
Departamento instalagdo e equipamentos 950,13
Departamento transportes 130,17
TOTAL 105.122,04
6. INVESTIMENTOS EM IMOBILIZADO
Creche/JI S0 Gongalo 2.059,77
Creche/JI N.2 Sr.2 Misericordia 1.763,89
CATL -
ERPI S. José/ Centro de Dia 4.466,41
Hospital 25.363,94
ULDM 1.499,39
Centro de Formac3o Profissional -
Cozinha 514,58
Lavandaria 2.739,00
Servigos Comuns 9.570,40
Departamento instalagdes e equipamentos 2.745,26
Lote terreno (Veigas) 100.000,00
Obras em curso 3.203.261,10
TOTAL 3-353-983,74
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7. DEMONSTRACAO FINANCEIRA

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 37 DE DEZEMBRO DE 2015

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados 3 exploracao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Relatorio de Atividades 2015

PERIODOS
2015 2014
5.976.321,90 5.711.685,13
1.278.059,66 1.340.439,86
1.330.799,89 1.115.428,25

(1.881.766,73)
(3.276.887,31)
(3.069.005,70)

(1.974.730,75)
(3.061.805,95)
(2.886.631,17)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

319,54 2.505,44
219.895,21 243.130,67
(60.495,84) (64.957,60)
517.240,62 425.063,88

Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizacao

(276.122,22)

(291.088,56)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

241.118,40 133.975,32

38.182,77 36.754,76
(76.931,01) (108.667,85)
202.470,16 62.062,23
202.470,16 62.062,23
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BALANCO INDIVIDUAL EM 37 DE DEZEMBRO DE 2015

Relatorio de Atividades 2015

RUBRICAS PERIODOS
2015 2014
Ativo ndo corrente
ALIVOS fiXOS TANGIVEIS....oueeeereieieiesiee e 9.323.064,24 6.344.464,44
Propriedades de inVeStiMento........cccveveuveeciieriieeie e 209.728,92 110.692,40
INvestimentos fiNANCEIM0S. ......cc.vievviieiieeieeeee e 62.995,43 61.609,00
9.595.788,59 6.516.765,84
Ativo corrente:
INVENTAMIOS. .uvieeeeeeiiiieeeeeectiree e e e eettrree e e e e ttrreeeeeesatsraeeeeeesssneseeeesensnnnees 200.590,91 179.143,83
ClBNEES . .vveeeetiee ettt ettt ettt e e e ete e e ete e e e e te e e eeabe e e e sasbeeenreeeennres 1.055.925,48 1.138.823,09
Estado e outros entes pUbliCoS........ccoeeuieriienienieniieeee e 186.577,83 62.037,31
OULras CONtAS 8 TECEDET......uvieriieiieeiee ettt et e e 142.450,66 132.131,44
DiIfErIMENTOS. .. vieieei ettt ettt ettt ettt ettt e ereeeareeeane s 27.604,91 31.021,51
OUtros ativos fiNNCEIMOS.......ccuvieerieeieeciee et 1.693,71 1.361,70
Caixa e depdSitos DANCAMIOS. ....ueeueerieriieriieieeteeteee et 3.771.692,99 4.275.978,87
5.386.536,49 5.820.497,75
Total do Ativo 14.982.325,08 12.337.263,59
RUBRICAS GERIODOS
2015 2014
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNOS ..ttt 428.176,65 428.176,65
RESEIVAS. ...iiiiiieiiieiee ettt 750.889,80 750.889,80
Resultados transitados.........cccueeeeciveieccieeeeciiee e 3.315.098,72 3.253.036,49
Outras variacdes nos fundos patrimoniais .......ccccvevveerieevenene. 1.768.121,84 1.830.598,54
Resultado liquido do periodo.........ceeeeeeveneneneeecnecniennenn 202.470,16 62.062,23
6.464.757,17 6.324.763,71
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo ndo corrente:
Financiamentos obtidosS........ccceeeeeuveieeiieieciiie e, 3.506.211,53 2.821.868,11
3.506.211,53 2.821.868,11
Passivo corrente:
FOrNECEAOrES. ... 547.104,41 772.577,56
Adiantamentos de clientes.........cccceeeeieecieccieenieenen. 418,79 418,79
Estado e outros entes pUblicos........cccceeveevieenieiieneenenns 195.467,05 142.052,78
Financiamentos obtidos.........eeevvveeveeeeieeeiieeee e, 1.147.749,96 878.283,97
DiferiMENTOS. ...eeeeveeeeeeeeieeeeee e e 109.597,13 101.523,33
OULras CONLAS 3 PAZAN..c..veeueeeeeeurenreerieeieeieeeesteeseeeseeeeeeeens 3.011.019,04 1.295.775,34
5.011.356,38 3.190.631,77
Total do passivo 8.517.567,91 6.012.499,88
Total dos Fundos patrimoniais e do Passivo 14.982.325,08 12.337.263,59
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VOTOS DE SAUDACAO F AGRADECIMENTO

e A Unido das Misericordias Portuguesas;

e A Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso;

e A Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios, “instituicdo germana” desta Santa

Casa;

Ao Ministério da Educag3o;

A Administracdo Regional de Saude do Norte;

Ao Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga;

AJunta de Freguesia da Pévoa de Lanhoso;

A Guarda Nacional Republicana;

Ao Centro de Saude da Pdvoa de Lanhoso;

A Escola EB Professor Goncalo Sampaio; Escola Secundaria da Povoa de Lanhoso; Escola EB

de Taide; EPAVE;

Ao Nucleo da Cruz Vermelha Portuguesa na Pévoa de Lanhoso;

e Ao CNE - Agrupamento de escuteiros de Garfe;

e A Comunicagdo Social que contribuiu para o melhor conhecimento das nossas agoes;

e Aos Orgdos Sociais, pelo apoio e solidariedade com que tdo expressivamente contribuiram
para os resultados obtidos e progresso conseguido;

e A todos os Funcionarios/Colaboradores e Capelao da Santa Casa;

e A todos os Organismos, Instituicdes e Entidades que se relacionaram e colaboraram com a
nossa Misericordia;

e A todas as pessoas que sempre manifestaram disponibilidade para que o nosso espirito seja
cada vez mais elevado e alcangados os nossos objetivos;

e Atodos os Irm3os, Amigos e Benfeitores

BEM HAJAM! Implorando a protecdo e patrocinio da Senhora das Misericordias,
apresentamos o nosso agradecimento em nome de todos os beneficiados, a quem o carinho e
amizade 3judou a minorar os seus sofrimentos e alentar os seus sonhos.
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APROVACAO

Em anexo apresentamos a conta de geréncia respeitante ao exercicio do ano de 2015.

Aprovado em reunido de Mesa Administrativa de 23 de fevereiro de 2016 e em Assembleia Geral de

Irm3os de 12 de margo de 2016.
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