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Missdo

A Misericérdia da Pévoa de Lanhoso tem por missdo a pratica das Catorze Obras de Misericérdia,
tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoio com solidariedade a todos os que
precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito tradi-
cional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristds.

Visdo
-Ser reconhecidos como parceiro de referéncia e exceléncia na intervengéo social a favor dos
mais desfavorecidos, prestando especial atencdo as criangas, aos idosos e aos enfermos;
-Dar corpo a missdo, através de uma gestéo aberta, rigorosa, empenhada e transparente, nas
diferentes valéncias da institui¢éo;
-Potenciar a atividade da instituicdo com vista ao seu crescimento e reconhecimento pela
comunidade.

Valores

A Santa Casa da Misericérdia pauta-se por um servico prestado com respeito pelos valores funda-
mentais previstos na sua Politica de Etica: Humanismo, Respeito, Confidencialidade e Sigilo,
Integridade, Responsabilidade e Rigor.

Politica da Qualidade
A Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso constitui-se como uma instituigdo preparada
para responder a novos desafios, proporcionando servicos assentes em principios de qualidade
com vista a promocdo da qualidade de vida dos seus utentes/clientes, a procura de respostas
para satisfacdo das necessidades da comunidade envolvente, @ melhoria das condigdes de
trabalho dos seus funcionarios/colaboradores e a sua sustentabilidade enquanto célula funda-
mental na comunidade povoense.
A SCMPL assume-se entdo como uma instituicdo cuja prestacdo dos servigos assenta nos
seguintes pressupostos:
-Compreender o contexto da instituicdo promovendo a atuagdo em funcdo da envolvente
interna e externa;
-Cumprir com todos os requisitos legais, normativos, do utente/cliente, ou outros que lhe sejam
aplicaveis;
-Cumprir com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade e dos seus Processos/Procedi-
mentos, assegurando a sua melhoria continua e eficacia;
-Estabelecer objetivos e metas assentes em principios estratégicos, revendo-os e ajustando-os
a realidade da Instituic@o e das necessidades da populacéo, sempre que aplicavel,
-Promover a melhoria continua dos servicos prestados, condigdes de trabalho e manutencdo do
patrimonio;
-Contribuir para o reforco e aumento das qualificagdes da populacdo e funcionarios/colaboradores;
-Ser uma organizacdo socialmente responsavel, perante a comunidade envolvente, o patrimé-
nio cultural e ambiental, com convictas preocupagdes sociais;
-Promover a satisfagdo dos seus utentes/clientes, funciondrios/colaboradores, parceiros/comu-
nidade, ou qualquer outra parte interessada;
-Diligenciar a identificagdo de riscos e oportunidades enquanto ferramenta preventiva e numa
otica de criacdo de valor;
-Promover o envolvimento e compromisso de todas as partes, na promogdo e alcance dos
objetivos nos quais estejam implicados.

Aprovado em reunido de Mesa Administrativa
Pévoa de Lanhoso, 23 de novembro de 2017
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